Inform-Accion

Una apuesta estratégica para
ponerle rostro a las empresas
mineras en la defensa de nuestros
territorios y formas de vida



INTRODUCCION

La diferencia de informacion que manejan las
comunidades, los Estados y las empresas en
un contexto de conflicto es clave: quien acceda
a mas informacion de calidad y sepa interpretar-
la, podra tomar mejores y mas oportunas deci-
siones.

Todas las comunidad en situacion de conflicto
socioambiental alegan que les falta informacion,
mientras que las empresas mineras, a veces pa-
rece que saben mas de las localidades que las
propias comunidades. A veces, los territorios
“informados” por los medios masivos, dejan de
hablar con las y los vecinos, tienden a subvalo-
rar sus conocimientos y saberes, y en muchos
casos hasta han dejado de preguntarse sobre
modificaciones territoriales que en otro tiempo
habrian sido motivo de alerta, de reuniones y de
organizacion local.

La desinformacién genera mitos, prejuicios y ru-
mores que solo debilitan a la comunidad y for-
talecen a quienes la amenazan. En este mismo
sentido, “ponerle rostro” a las empresas mineras
las reduce a la dimension que realmente tienen,
dejan de ser gigantes invencibles y se transfor-
man en actores factibles de confrontar — espe-
ramos que sea exitosamente. Ademas, es nece-
sario poner esta informacion dentro de nuestro
conocimiento del contexto local y nacional en
donde opera la emrpesa para realmente disefiar
nuestras estrategias y acciones.

Para acceder a informacion de calidad hay que definir
qué se necesita saber (listar preguntas relevantes),
donde encontrarlo (listar fuentes confiables), y cémo
ordenar los datos obtenidos para poder analizarlos,
mas aun considerando que en un conflicto amplio y
multinivel como son los socioambientales, es muy im-
portante ponderar cuestiones tanto locales, como re-
gionales, nacionales y globales. InformAccion es una
herramienta que pretende contribuir a este desafio.

Esta metodologia de recopilacion y analisis de
informacién para la acciéon supone que TODAS
las informaciones de primera fuente tienen valor,
y vale la pena incorporarlas en un marco mayor
de comprensién del conflicto. Es por ello que se
incorporan preguntas especificas en diversos
ambitos, desde cuestiones técnicas propias de
la mineria, a cuestiones territoriales, legales, ins-
titucionales, ambientales, culturales, financieras,
laborales, etc. No toda la informacion tiene valor
de uso en todo momento. Pero, esta informa-
cion debidamente organizada ponderara su im-
portancia segun el momento en que se encuen-
tre el proceso de defensa territorial. Por lo tanto
se asume que es una herramienta siempre en
construccion, dinamica, modificable, que facul-
ta para tomar mejores decisiones, y que puede
nutrir desde una experiencia compartida o dato
determinado, los procesos de resistencia de
otras comunidades que se enfrentan al mismo
enemigo.

Meétodo de Investigacion:

Investigacion

Precauciones

Inform-Accion es una herramienta, no una estrategia en si misma, y
mientras mas colaborativa y colectiva sea la recopilacion de informa-
cion, mas va a servir para el fortalecimiento comunitario, y con ello,
para el empoderamiento territorial. En un conflicto territorial, la comu-
nidad habitante ancestral en el territorio es el actor mas relevante.

Los rumores pueden ser una pista de un dato que hay que buscar,
pero solo una vez confirmado el hecho se incorpora a las plantillas.

Los prejuicios son un mal filtro. La metodologia invita a no desdefar
aportes y representa una privilegiada posibilidad de valorar todos los
saberes que habitan en el territorio y en las redes que él posee, todo
puede servir a su debido tiempo.

Es imprescindible que con los nuevos datos, se movilice la creativi-
dad, las alianzas, las neuronas y afectos, de modo de probar nuevas
acciones y estrategias, cautelando por supuesto incorporar los resul-
tados que vayan surgiendo de ella, a las plantillas.

¢,Como opera esta herramienta?

Inform-Accion esta compuesta por un proceso de investigacion, otro de ana-
lisis, y otro de planificacion de acciones.

Listado de preguntas
Listado de fuentes
Plantillas de sistematizacion



La investigacion es la primera fase de la metodo-
logia y propone responder un listado ordenado
de preguntas que la experiencia en conflictos
sociales y ambientales ha determinado que son
relevantes, muchas de ellas los territorios ya se
las han hecho y las respuestas estan a la mano,
otras muchas no. Por eso incluye fuentes de in-
formacion donde se pueden obtener respuestas
especificas, generalmente antes inaccesibles a
las comunidades, y que complementan las que
los territorios conocen, como los medios de co-
municacion locales, documentos de reuniones
con las autoridades, informes locales, testimo-

nios, etc.

Las fuentes incluidas hasta ahora solo ofre-
cen datos confiables para empresas mineras
transnacionales que cotizan en bolsas cana-
dienses y estado-unidenses (mas de 50%
de las que operan a nivel mundial).

Los datos disponibles en estas fuentes pue-
den referir a empresas grandes como la cana-
diense Barrick Gold, que tiene mas de doce
minas y extrae mas oro por afio que cualquier
otra empresa en el mundo; medianas, como
la canadiense HudBay Minerals, que saca
cobre y oro en cantidades moderadas con-
siderando el tamarfio del mercado; o juniors,
que se enfocan en actividades mineras de
prospeccion y exploracion, para generalmen-
te vender los proyectos mas prometedores a
empresas mayores para su operacion.

Por ultimo, en el método de investigacion inclui-
mos unas plantillas de sistematizacion de datos,
para ayudar al posterior analisis y a la incorpora-
cion de lo descubierto a los diversos planes de
accion.

La investigacion es el pilar de Inform-Accion,
entendiendo que si los territorios pueden des-
plegar capacidades para buscar informacion re-
levante y comprenderla, se volvera casi una con-
secuencia natural el andlisis colectivo de ellos
y el disefio de planes de accion. No obstante,
incorporamos de todas formas, en el capitulo 2
de esta guia, recomendaciones para el analisis
y la accion estratégica, y plantillas que ayuden
a estructurar los pasos a seguir en el territorio,
para cautelar siempre la claridad colectiva en los
procesos de conflicto socioambiental.

Requisitos basicos para aplicar
Inform-Accion

* Empresa que cotiza en bolsas de Canada o
Estados Unidos (por el momento, hasta que
podamos incluir fuentes para empresas de
otro origen)

* Posibilidad de contar con un “grupo de bue-
nas y buenos lectores” con al menos una per-
sona que lea inglés.

* Contar con el acuerdo territorial para acome-
ter colectivamente el desafio de aplicacion
de la metodologia.

Pasos necesarios

* Revisar si el caso cumple con los requisitos
basicos

* Reunion en el territorio para presentar la me-
todologia y sus alcances.

*  Someter a acuerdo colectivo su implementa-
cion.

* Si se acuerda aplicar la metodologia, se ne-
cesita constituir un “grupo de buenos lecto-
res y lectoras” con al menos una persona que
lea inglés, para hacer un primer barrido de
respuestas en la investigacion de escritorio
preliminar.

* Realizar un taller intensivo, de al menos dos
dias en el territorio, donde se socialicen los
hallazgos preliminares, se recopile informa-
cion de las fuentes locales y se continde con
el esfuerzo de rellenado de las plantillas de
sistematizacion.

* Realizar un “segundo barrido” de escritorio,
reorganizando los datos y buscando respues-
tas que aun no hayan sido encontradas.

* Realizar un segundo taller territorial, para ana-
lizar colectivamente el escenario informado
que se ha construido y en virtud del analisis,
definir un plan de accion para los proximos
seis meses. Si no se logra todo esto durante
el segundo taller, es posible que sea necesa-
rio un tercer taller para poder reflexionar bien
y definir un plan de accion que sea alcanza-
ble. ESTE PLAN NO BUSCA REEMPAZAR
LA ESTRATEGIA TERRITORIAL, SINO
COMPLEMENTARLA.

Implementar el plan acordado, y al cabo de
seis meses realizar otro taller para revisar sus
resultados, actualizar las plantillas con los
nuevos hechos o antecedentes que se ten-
gan a la mano y actualizar el plan o disefiar un
nuevo plan de accion.

Este ejercicio de disefio colectivo de accio-
nes para un tiempo acotado, posterior eva-
luacion y nuevo disefio, se podria transformar
en un habito estratégico, para que la herra-
mienta optimice sus alcances en beneficio de
la vida.



CAPITULO |

Metodo
para la
Investigacion

Esta fase es el pilar de la herramienta que es-
tamos presentando. Consiste en responder 26
preguntas, con muchas subpreguntas cada una,
que permitan armar un escenario lo mas comple-
to posible del estado actual del conflicto, incor-
porando a todos los actores que interfieren en
él, con especial énfasis en la empresa minera.

Para responder de buena manera estas pregun-
tas hemos disefiado dos momentos:

1) Investigacion en el escritorio

2) Investigacion en el territorio



Investigacion en el escritorio:

Consiste en revisar el listado de preguntas y de
fuentes, hacer un “primer barrido de respuestas”,
y realizar un llenado o sistematizacion preliminar
de las plantillas considerando las categorias pro-
puestas en ellas.

Para llevar a cabo esta tarea es recomendable
constituir un grupo de “buenos lectores y lec-
toras”, es decir, gente que le guste leer, le in-
terese revisar documentos y en lo posible esté
familiarizada con las busquedas en internet. Es
importante que este grupo cuente con al menos
una persona que entienda bien el inglés, pues
bastante de la documentacion que aparece en
las fuentes propuestas frecuentemente sale so-
lamente en inglés.

Antes de investigar, ;hacia donde
vamos?

Si bien es importante ser lo mas exhaustivos
considerando el tiempo disponible, resulta bas-
tante habitual experimentar la sensacion de estar
naufragando en un mar de detalles. Esto sucede
cuando se pierde de vista el objetivo.

Por eso, es neceario recordar que uno de los
objetivos de la recopilacion sistematizada de
informacién empresarial es ponerle rostro a este
actor preponderante en los conflictos mineros,

Materiales necesarios: computadora, acce-
so al internet, “Matriz para la Recopilacion
de Informacion sobre la Empresa y el Con-
flicto” (disponible al final de este capitulo)

mientras mejor caractericemos a la empresa,
mayor eficiencia lograran nuestras acciones
futuras... Aunque todas operan dentro de un
modelo economico y politico comun, hay dife-
rencias entre ellas que podemos aprovechar en
nuestros procesos de defensa territorial.

En vista de este objetivo, hemos establecido 4
conceptos fundamentales que orienten la reco-
leccion de informacion:

* el Centro de Ganancias de la empresa, es
decir de doénde la empresa esta generando
sus ingresos netos actualmente,

* el Plan de Crecimiento, o sea, la hoja de
ruta de la empresa para aumentar sus ingre-
sos netos a futuro;

* los Tomadores de Decisiones de la empre-
sa, o quienes influyen desde adentro y desde
afuera de la empresa para definir las opera-
ciones actuales y las operaciones futuras; y

* las Alianzas Estratégicas, es decir las rela-
ciones necesarias para que la empresa pue-
da mantener sus ganancias y concretar con
éxito su plan de crecimiento.

Quizds haya muchos datos que mientras los
buscan, se digan ¢“para qué perdemos tiem-
po en bucear esta informacion”? Las pregun-
tas propuestas son una sistematizacion de las

interrogantes que en uno u otro momento del
conflicto se necesitaron en los territorios, para
alumbrar las estrategias de defensa. Si los datos
estan recolectados, ordenados y comprendidos
en un contexto de antemano, la capacidad de
respuesta del territorio sera mas oportuna, cer-
tera y simple.

Recomendamos buscar los datos pensando
siempre en la accion, no es una tarea de la es-
cuela, es una delegacioén estratégica en un con-
texto de conflicto, por lo tanto imaginar los an-
tecedentes en posibilidades de accién, puede
resignicarlos y potenciar sus alcances.

flicto)

* Procesos formativos

para mafana

* Procesos Informativos a nivel local

* Procesos informativos fuera del territorio (descomprimir el con-

* Promocion del empoderamiento y la organizacion
* Desarrollo de Alianzas Estratégicas

* Acciones Legales y Juridicas tomando en consideracion el
marco legal del pais en donde uno esta actuando

* Desmitificar las “bondades de la empresa”

* Desmitificar el modelo minero... oro para hoy, contaminacion

Tener informacién bien fundamentada sobre la empresa, sus ante-
cedentes, y sus planes e intereses actuales y futuros puede nutrir y
fortalecer nuestras estrategias y acciones.

Para el “primer barrido de respuestas”, es impor-
tante considerar que el bloque de preguntas de
la 1 ala 15, dependen principalmente de fuen-
tes de informacion empresarial, disponibles en
internet y en inglés, por lo tanto es muy signifi-
cativo el nivel de profundidad al que se llegue,
el territorio no tendra muchas oportunidades de
acceder a este tipo de informacion. El bloque de
la 16 a la 19, tiene que ver fundamentalmente
con las operaciones de la empresa, y se podra
rellenar desde los documentos de la empresa,

otras fuentes, ademas del conocimiento territo-
rial. El bloque de la 20 a la 26 va a depender
mucho mas de quienes estan en el territorio, y
puede ser muy relevante la busqueda de escri-
torio focalizada en recopilar antecedentes de la
empresa y/o empresas relacionadas en otras
comunidades, lo cual permite trascender la sen-
sacion de infortunio o de culpabilizacion, y en-
tender que las acciones de la empresa suelen
obedecer a patrones de comportamiento que se
reproducen en diversas comunidades.



Pasos necesarios para la investigacion

Conseguir una computadora con acceso a internet.

Abrir un documento nuevo en el que se pueda sistematizar la
informacion recopilada pregunta por pregunta. Cada vez que
apunten algo, registren la fuente para poder ubicarla faciimente
en otro momento.

Dividirse las preguntas y evaluar el tiempo que tienen disponi-
ble, de modo de “saltarse” aquellas para las que no encuen-
tren respuestas, entendiendo que se podra regresar a ellas en
otro momento... Considerar que es un “primer barrido”, no un
producto final.

Centrarse en las fuentes primarias. En internet, existen muchos
sitios que recopilan informacion de empresas mineras, algunos
son excelentes, pero otros estan incompletos o desactualiza-
dos. Por eso, para evitar errores, hemos optado por buscar
y poner a disposicion las fuentes primarias. Recomendamos
buscar en ellas la informacion, sabiendo que puede haber
otras fuentes.

Resumir los principales hallazgos y colocarlos en papelitos que
se pueden utilizar para llenar la Matriz para la Recopilacion
de Informacion sobre la Empresa y el Conflicto, cuando
se haga el taller en el territorio.

Sistematizar los principales hallazgos preliminares

Preparar un material de apoyo para socializar los hallazgos en
el taller territorial.

La investigacion es siempre un trabajo en pro-
ceso, porque los conflictos son dinamicos y los
datos van variando, por eso es muy importan-
te mantener actualizada la informacion. De he-
cho, un analisis comparado en el tiempo, puede

enriquecer las reflexiones y la comprensién del
conflicto, dando cuenta por ejemplo de la efica-
cia o no de las estrategias desplegadas por el
territorio, del desplazamiento de las alianzas, de
modificaciones en el plan de crecimiento, etc.

Investigacion en el territorio:

Es fundamental que la metodologia se aplique
en el marco de la estrategia territorial, es decir, si
bien el primer trabajo es en escritorio, esto debe
ser delegado asi por el territorio, en la compren-
sion de que luego corresponde acometer la ta-
rea de recopilacion de informacién de manera
colectiva. De hecho es esta conviccién la que
anima a desarrollar esta guial

En los casos en que esta herramienta ha sido
aplicada, hemos aprendido que se desarrolla en
didlogo. Es decir de la investigaciéon de escrito-
rio, se pasa al territorio, y de ahi al escritorio, y de
ahi al territorio, en una espiral creciente de com-
prension colectiva del conflicto y de como mejor
desenvolverse en él. Este proceso nos ayuda a
subvertir la fragmentacion y nos permitirnos mi-
rar desde multiples niveles la complejidad del
problema para construir mejores respuestas con
mayor informacioén y coordinacion.

En este taller se recoge el conocimiento que los
diversos actores asistentes tienen de la empresa
y del conflicto, y sobre ese conocimiento, se va
completando el perfil con los datos recopilados

Materiales necesarios:

Computadora y proyector

Matriz para la Recopilacion de Informacion so-
bre la Empresa y el Conflicto con papelitos
con los principales hallazgos de la investiga-
cion en escritorio listos para colocar

Copias para cada participante de los principa-
les hallazgos de la investigacion en escritorio,
Papeles (del tipo posit) para seguir colocando
respuestas en base de la investigacion en el
territorio

Plumones o marcadores

en escritorio. Por lo tanto, es necesario realizar
una jornada territorial que congregue a la mayor
diversidad de actores, procurando no exceder
las 15 personas, para que se pueda tener un
ritmo concentrado de trabajo. Si existe la posibi-
lidad, incorporar la participacion de aliados cer-
canos a nivel local, regional, nacional y/o inter-
nacional, ya que miran de otro lado el conflicto y
manejan informacion diferente, y eventualmente
podrian participar mas comprometidamente en
las acciones que en conjunto se vayan determi-
nando.

Para que la metodologia sea percibida como
una posibilidad de empoderamiento territorial y
un complemento de la estrategia local es reco-
mendable hacer un taller que parta de lo conoci-
do a lo desconocido.

En este sentido, segun la fase en la que se en-
cuentra el proceso territorial, se recomienda se-
leccionar el bloque de preguntas por el que se
partird el trabajo de recopilacion en el territorio.
Por ejemplo, si los participantes ya tienen alguna
experiencia con la empresa y manejan informa-



cion sobre ella, se puede partir por el bloque de
la 1 ala 15; sino, puede ser mas propicio partir
con el bloque de la 20 a la 26, de modo tal de
cautelar que el conocimiento territorial sea debi-
damente valorado e incorporado.

La metodologia que mejor ha funcionado hasta
ahora es poner en la muralla la matriz en formato
lo mas grande posible, y repartir papelitos y mar-
cadores entre los asistentes, de modo que le-
yendo las categorias de la matriz vayan comple-
tando con los papelitos segun su conocimiento
y experiencia, sin preocuparse, por el momento,
si la informacion es correcta o incorrecta.

Si se opta por realizar el ejercicio en grupos pe-
quefios, hay que procurar que luego se compar-
tan los hallazgos y reflexiones al colectivo. Luego
de este primer ejercicio se hace la presentacion
del “primer barrido” de la investigacién de escri-
torio, procurando ajustarla para partir sobre el
mismo segmento de preguntas trabajadas en el
ejercicio previo.

La informacion recopilada en el trabajo de es-
critorio, debe entregarse cuidando que los ha-
llazgos no aparezcan tan resumidos que no se
entiendan, ni tan desarrollados que las y los
asistentes se pierdan en un mar de detalles.
Para posibilitar una mejor comprension de la in-
formacion compartida, se propone distribuir co-
pias de los hallazgos preliminares entre las y los
participantes del taller.

Luego, en plenario, se reflexiona sobre estos
hallazgos, se complementan los datos entrega-
dos con nuevos antecedentes que conozcan los
asistentes, siguiendo con el procedimiento de
los papelitos, potenciando la invaluable fuente
que es el propio conocimiento y la propia expe-
riencia, antes de introducirse colectivamente en
las fuentes externas de informacion.

El proceso de compartir y reflexionar sobre esta
informacién en torno a los distintos bloques de
preguntas: dela1ala15,dela16ala19,yde
la 20 a la 26 podria tomar todo un dia o hasta
dos dias, depende de la complejidad de la em-
presa y del conflicto. Es importante tomarse el
tiempo necesario y no apurar este proceso, para
asegurarse de que todos y todas entienden la
informacién que se va intercambiando, a la vez
que para ir identificando vacios en la informa-
cion en los que habria que seguir investigando;
o desfases, es decir la empresa dice algo en
su informacion pero en el territorio se vivencia
lo contrario, o bien, la empresa ha difundido en
el territorio una imagen que no es la misma que
esta infomando a sus accionistas, etc.

Este esfuerzo de sistematizacion de informacion
es clave, mientras mas se comparta, mejor se
entienda, y mas logren integrarse los datos, mas
rico sera el proceso de analisis y de planifica-
cion posterior... iHay que destinarle el tiempo y
la energia que se necesite!

Pasos necesarios

Acordar una reunion de dos dias con representantes de di-
versos grupos a nivel local, y si es posible, incluir aliados de
confianza a nivel regional, nacional e internacional.

Preparar los materiales necesarios, incluyendo una presenta-
cion que resume los hallazgos del “primer barrido” que se rea-
lizé en la investigacion de escritorio

Planificar el desarrollo del taller en virtud del tiempo. Conside-
rar un espacio inicial de presentacion de los asistentes y de la
metodologia.

Empezar de lo conocido a lo desconocido, y en plenario o en
grupos pequefios, iniciar el proceso de investigacion en el te-
rritorio, partiendo por el bloque de preguntas que hayan deter-
minado mas pertinente. Todos y todas rellenan la matriz con lo
que ya se sabe.

Presentar los hallazgos principales del “primer barrido” que se
realizo de la investigacion en escritorio, conversar sobre ellos y
complementar con el conocimiento de las y los participantes.

Identificar los vacios de informacion existentes, distribuyén-
dose la tarea de recopilacién de datos faltantes, con espe-
cialmente énfasis en las areas que han identificado como mas
estratégicas para el estado actual del conflicto.

Es recomendable que el ejercicio de nutrir la
matriz informativa no cese, el primer esfuerzo
de rellenado es el mas arduo, pero luego ya es

cuestion de ir complementando a la luz de los
nuevos sucesos y en torno a ellos ir modificando
las acciones si asi se requiere.



Preguntas y Fuentes

Como ya hemos dicho, se han listado 26 preguntas con muchas sub-preguntas. En este apartado
las revisaremos una por una, sefialando las fuentes de donde puede sacar la informacion y anotando
algunas sugerencias o comentarios que nos parecen de utilidad.

Hemos incorporado en algunas preguntas la seccion ‘Para ir mas al fondo..., preguntas complemen-

tarias para responder en una segunda o tercer fase de recopilacién de informacion.

puestas reflejan el punto de vista de la empresa, lo que ella quiere mostrar, a veces puede

@ Considerar siempre que la informacion que encuentren en las fuentes empresariales pro-

ser muy interesante contrastarlo con lo que la comunidad esta viendo.

Bloque I: La Gerenciay Control de la Empresa: Preguntasde lalalal5

1. EMPRESA MATRIZ
1.1 Es una empresa matriz o una subsidiaria?
1.2 éDe qué pais es la empresa?

Aunque parece una cosa sencilla, no siempre es
obvio y a veces hay que utilizar el nombre com-
pleto de la subsidiaria que puede aparecer como
titular de una concesion minera para hacer una
busqueda en google con lo que normalmente se
puede derivar el nombre de la empresa matriz.

Utilizando el nombre completo de la subsidiaria,
e.]. “Minera Plata Real, S. de R. L. de C. V" en lu-
gar de “Minera Plata Real” puede dar resultados
mas precisos. Utilizando el nombre del proyecto
o de la concesion minera, con o sin lo de la sub-
sidiaria, también podria dar resultados utiles.

Hacer una busqueda en la pagina www.
infomine.com puede tener resultados rapidos
en muchos casos, sin la necesidad de tener una
subscripcion a sus servicios.

Sugerencias y Consideraciones
Es importante determinar si existe una empresa
matriz o un conjunto de empresas matrices; tam-

bién lo es identificar el papel desempefiado por
la empresa matriz inmediata o de ultima instan-
cia en las operaciones, en la toma de decisiones
o en el control de la empresa.

2. INFORMACION BASICA SOBRE LA EMPRESA

2.1 En cual o cudles bolsa(s) de valores cotiza
la empresa?

2.2 Cual es su simbolo en la bolsa? (este sim-
bolo puede ser util para hacer busquedas
en algunos sitios web)

2.3 La direccion de su sede? (direccion, telé-
fono, fax, correo electronico)

2.4 Cual es su sitio web?

Saber si la empresa cotiza 0 no en una bolsa de
valores, es clave para determinar el acceso a la
informacion.

Las superintendencias de las bolsas de Valo-
res en Canadd y Estados Unidos obligan a las
empresas a publicar informacion fidedigna para
cautelar los intereses de los accionistas e in-
versionistas actuales o potenciales de una em-
presa, por lo tanto, constituyen una privilegiada
fuente primaria de informacion.

Las empresas que no cotizan en una bolsa de
valores no venden sus acciones en el mercado
publico y, por tanto, no tienen que cumplir con
las reglas de las Superintendencias de las Bol-
sas. En general, es mas dificil encontrar informa-
cion sobre ellas y sus accionistas, y hay que de-
pender de fuentes secundarias de informacion
como google o paginas econdémicas.

Para saber si la empresa cotiza o no y donde, se
puede revisar la primera pagina de su sitio web,
donde frecuentemente aparece la (o las) bolsa
(s) donde cotiza.

Sino, pueden visitar directamente los sitios de
las superintendencias y con el nombre completo
de la empresa, buscar si aparece en su listado
de cotizantes.

FUENTES DE INFORMACION

Superintendencia de Estados Unidos: U.S.
Securities and Exchange Commission —
SEC

URL: http://www.sec.gov/edgar/
searchedgar/companysearch.html

Superintendencia de Canada: SEDAR

URL: http://www.sedar.com/

Yahoo Finance (http://finance.yahoo.com/)

MSN Money (http://money.msn.com/)
también son utiles al respeto.




3. SUBSIDIARIAS O FILIALES

3.1 Hacer un listado de las subsidiarias (las fi-
liales) y su relacion con la empresa en
cuestion. Se denomina ‘subsidiaria’ a una
empresa que es propiedad de otra.

Fuentes de Informacion

El Informe/Memoria Anual (Annual Information
Form) de la empresa, disponible en los sitios
de la superintendencia canadiense, suele tener
informacién detallada sobre la estructura de la
empresa, sus subsidiarias y las relaciones entre
ellas. Muchas veces, encontraran un organigra-
ma que ilustra esta informacion. Si lo encuen-
tran, hagan una copia de él.

Sugerencias y Consideraciones

Muchas empresas mineras tienen subsidiarias
en los paraisos fiscales como Barbados y las
Islas Caimanes. Son territorios de baja o nula
tributacién que, mediante normas especificas
internas, garantizan la opacidad de las transac-
ciones, con la ausencia absoluta de registros,
formalidades y controles.

Hay una fuente interesante que cuenta con un
analisis del indice de transparencia de diversos

paises: http://www.financialsecrecyindex.com/

4. PRODUCTOS Y SERVICIOS: ¢QUE PRODUCTOS

EXTRAE Y/0 CUALES SERVICIOS OFRECE?

41 Hacer un resumen del mineral o de los
minerales que la empresa busca, extrae,
vende o sobre los cuales genera ganancia
de otro modo

4.2. &A qué actividades mineras o relaciona-
das con la mineria se dedica la empresa?
(e.j. prospeccion, exploracion, extraccion,
etc)?

4.3 {Qué porcentaje de las actividades de la
empresa representan cada producto o
servicio en términos de los ingresos que
genera?

4.4 ¢Qué porcentaje de las reservas minera-
les de la empresa representa cada uno de
sus proyectos mineros?

Fuentes de informacion

La pagina web de la empresa y los documen-
tos basicos que se pueden encontrar en SEC o
Sedar, generalmente les pueden dar mucha in-
formacion sobre las actividades de la empresa,
tales como el Informe Anual de Informacién y el
Informe Annual que se encuentras en Sedar.
Otra fuente es el ultimo informe semestral de la
empresa sobre el manejo de sus operaciones.
En el sistema Sedar se llama MD&A — Manage-
ment & Discussion Analysis.

El listado de los proyectos y las noticias en la
pagina web de la empresa sobre ellos, también
pueden ayudar a responder estas preguntas.
Asimismo en el Informe Anual de Informacion se
puede encontrar una tabla con recursos y reser-
vas mineras.

Sugerencias y Consideraciones

Las empresas mineras pueden tener multiples
proyectos y estar involucradas en la mineria de
varios minerales, incluso crecientemente se las
ve asociadas a otros sectores econémicos (e.].
energético, ingenieria).

Sobre todo para estos casos mas complejos,
conviene ir listando esos datos. Por ejemplo, la
pregunta 4.1 arroja que la empresa se relaciona
con oro y cobre, la 4.2 que tiene dos proyectos
en exploracion de cobre y uno de explotacion de
oro, en la 4.3 que el oro representa el 56% de

sus ganancias y el cobre el 50% de sus reser-
vas. Si los datos los ponen en un cuadro comun,
la riqgueza comprensiva y de andlisis que puedan
lograr sera mucho mayor.

Si aprovechan de hacer un listado de los proyec-
tos de la empresa minera, incluyendo informa-
cion sobre el lugar donde se encuentra y su fase
de desarrollo, adelantaran las respuestas de la
pregunta 5.

Estos datos ordenados, pueden ayudar a dimen-
sionar la importancia relativa que posee el pro-
yecto de su territorio para el plan de crecimiento
de la empresa, o para el ritmo actual de ganan-
cias, y con ello situar mejor el conflicto.

GLOSARIO

“Recursos Minerales” (“mineral resources”): es-
timaciones preliminares sobre la cantidad de mi-
nerales presentes en el subsuelo, independiente
de la viabilidad economica de su extraccion. En
general, los datos sobre los recursos minerales
no son muy confiables. Sin embargo, las Bolsas
de Valores de Canada permiten que empresas
mineras reporten estas cifras, lo cual facilita mu-
cha especulacion en el sector minero y hace que
las Bolsas de Canada sean mas permisibles que
la Bolsa de Nueva York, donde no se puede re-
portar estas cifras hasta que se constituyan en
“reservas” minerales.

“Reservas minerales” (mineral reserves): catego-
ria que también refiere a los minerales que estan
bajo tierra, pero sobre los que se ha realizado un
estudio de factibilidad para determinar la viabili-
dad economica de su extraccion, considerando
el precio del mineral y los costos de produccion.

Puede suceder que una empresa minera pro-
mueva agresivamente un proyecto, sin que haya

determinado con certeza las reservas minerales,
a pesar del alto riesgo que implica para todos
los involucrados desde las comunidades hasta
los inversionistas. Ver apéndice Il para las defi-
niciones de las sub-categorias de los recursos y
las reservas minerales.

“Para ir mas a fondo”...
Preguntas complementarias:

1. Sobre las perforaciones: éCudl es la propor-
cion de mineral en la roca? éQué tan extensi-
va ha sido la exploracion (cuantas perforacio-
nes)?

2. Sobre la historia de exploracion del deposito:
éAnteriormente, habia una empresa minera
grande que abandono el proyecto? éHay otra
empresa minera con experiencia que esta in-
volucrada en el proyecto o que tiene interés
sobre él?

3. Sobre la confiabilidad: élas cantidades de mi-
nerales estimadas, son recursos o reservas
minerales? &Qué reputacion tiene el agente
calificador?

4. Si es una mina polimetalica, ¢ Cual va a ser la
relacion entre la produccion de varios mine-
rales en términos de sus costos, su procesa-
miento, etc. (por ejemplo, si es una mina de
zinc con mucho selenio, hay un mercado para
vender selenio?)?

5. iContiene la roca altos niveles de contami-
nantes (por ejemplo, arsénico, antimonio,
mercurio) que puedan significar costos extras
en su procesamiento, o el eventual rechazo
en una planta de beneficio)?



5. LAS PROPIEDADES DE LA EMPRESA

5.1 Hacer un listado o un mapeo de todas las
operaciones de la empresa y en donde se
ubican.

5.2 ¢éCudl es su situacion en términos de
propiedad: pertenece a la empresa, es
compartida con otras empresas (en qué
porcentaje), o media un contrato para utili-
zarlas?

5.3 &Cudl es el grado de avance de cada
proyecto y qué instalaciones asociadas
requiere (ejemplo, planta de fundicion o
beneficio, dique de colas o tranque de re-
laves, puerto, mineraloducto, termoeléctri-
ca, minas de cal o caliza, etc...)?

5.4 éSe han utilizado fondos publicos nacio-
nales o internacionales para su compra, su
construccion, su exploracion o su opera-
cion?

Fuentes de informacion
En Sedar, a parte de los documentos ya sugeri-
dos, a veces se encuentra un “informe técnico”
del proyecto minero, vale la pena revisarlo para
obtener mapas, listados de concesiones mine-
ras que refieren a cierto proyecto, coordenadas
de las concesiones, listados de las comunida-
des en el area de influencia del proyecto, hasta
incluso datos sobre los usos de la tierra en don-
de esta la operacion. A veces las empresas tam-
bién suben estos documentos a su sitio web.
Por otro lado, las presentaciones empresaria-
les (Corporate Presentations) que suelen estar
colgadas en los sitio web bajo la seccion “In-
versionistas” (“Investors” o “Investor Relations”),
frecuentemente tienen imagenes utiles sobre
las instalaciones, ubicacion, y naturaleza de sus
proyectos.

En relaciéon a los fondos publicos para un

proyecto, es muy probable que la empresa lo

anuncie en sus documentos o en los medios
de comunicacion de los paises donde opera.
Para facilitar la busqueda, se puede averiguar
si la empresa recibe fondos de la Corporacion
Financiera Internacional del Banco Mundial
(http://ifcextapps.ifc.org/ifcext/spiwebsite1.
nsf/$$Search?openform#) o de la Corporacion
Canadiense del Fomento de Exportaciones
(Export Development Canada) (https://www19.
edc.ca/edcsecure/disclosure/DisclosureView.

aspx?lang=EN).

Sugerencias y Consideraciones

Una empresa puede tener muchos proyectos,
por tanto vale la pena, por lo menos, hacer un
listado de proyectos, su fase de desarrollo, y su
relativa importancia para la empresa y entrar en
mas detalle en el proyecto que mas les interesa.
Si muchos territorios comienzan a aplicar esta
herramienta, el cruce de datos puede ser muy
nutritivo.

6. TRABAJADORES DE LA EMPRESA

6.1 Reunir informacion sobre los trabajadores
de la empresa. éCuantos hay? éEn cudles
proyectos trabajan? ¢Cual es el régimen
laboral: tiempo completo, medio, turnos,
etc.? Buscar datos demograficos.

6.2 ¢éSon de planta, o subcontratados?

6.3 {¢Estan sindicalizados? Determinar cuan-
tos/cudles pertenecen a un sindicato, y en
cuales instalaciones.

6.4 ¢Existen conflictos laborales?

6.5 ¢Ha habido accidentes laborales? Hagan
un listado.

6.6 ¢éHay acciones legales en contra de la
empresa en cuanto a la salud y seguridad
ocupacional de los trabajadores?

6.7 &Se puede identificar un patron de com-
portamiento de la empresa?

6.8 &Cual es la principal reclamo de los traba-
jadores?

Fuentes de informacion

Pueden hacer una busqueda por LinkedIn utili-
zando el nombre de la empresa para identificar
informacién basica al respecto, pero lo mejor es
hablar con los y las trabajadore/as de la empre-
sa y con el sindicato, si hay uno y se lo puede
contactar.

En el caso de las empresas de Canada el tri-
bunal laboral posee un archivo donde aparecen
todas las decisiones legales federales y provin-
ciales en materia laboral.

Revisar el sitio web Jobitoral, donde trabajado-
res colocan comentarios sobre su empleador, o
buscar denuncias sobre la empresa en los me-
dios de comunicacién de los paises o las locali-
dades donde opera.

“Para ir mas a fondo”...
Preguntas complementarias:

En torno a los proyectos mineros que aun no han
entrado en operacion, el empleo siempre es la
moneda de cambio de la devastacion, por eso
conviene revisar:

1. Tipo de mano de obra que se requiere: califi-
cada o no calificada.

2. En qué fase se encuentra la mina (evaluacion,
construccion, operacion)

3. De donde vendra la mano de obra calificada
(claramente no del territorio a menos que sea
de tradicion minera?

4. {Qué interés tiene la comunidad sobre el
empleo o los contratos disponibles? &Hay
cursos de capacitacion, recepcion abierta de
solicitudes de empleo, etc?

5. ¢Si los trabajadores vienen de afuera, don-
de habitaran? équé pasara con los arriendos
locales? ¢Coémo se han estimado los costos
para transportar los trabajadores?



6. ¢Cual es la historia laboral en la zona (huel-
gas, descontento, leyes, etc.)?

7. {Cudl es el nivel de contratacién (directa o
subcontratacion) y de seguridad social de las
y los trabajadores?

8. ¢Como aborda la empresa los temas de sa-
lud laboral?

7. FINANZAS DE LA EMPRESA

Recopilar la informacion financiera basica sobre

la empresa, inclusive:

7.1 Comparacion de Activos y Pasivos (Balan-
ce Sheet)

7.2 Declaracién de Ingresos (Income State-
ment)

7.3 Declaracion de Flujo de Efectivo (State-
ment of Cash Flow)

74 Indicadores Financieros Claves (Key Fi-
nancial Ratios)

75 Informes de Analistas

Fuentes de Informacion

Los estados de cuenta de la empresa estan fre-
cuentemente disponibles en su informe anual y
en los informes financieros anuales que suelen
publicar en Sedar o SEC.

La pagina web de Yahoo Finance tiene una ver-
sion sencilla de estos documentos.

Para los informes de analistas de acciones, la
pagina web de TMX Money tiene informacion
basica y enlaces a Informes S&P para empresas
que cotizan en la bolsa de Toronto (TSX).
También, se encuentra informacién sobre ac-
ciones canadienses en las siguientes paginas:
Yahoo Finance, MSN Money, Google Finance y
Zacks Investment Research.
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Sugerencias y Consideraciones

Para empezar, es suficiente saber como inter-
pretar un estado de cuenta en el que aparecen
pérdidas y ganancias y una hoja de balance,
ademas de evaluar los indicadores financieros
mas utilizados por la comunidad de analistas.
La contabilidad de una empresa minera podria
ser muy complicada y muy engafadora en térmi-
nos de saber su real estado financiero, debido
al uso de paraisos fiscales, la transferencia de
costos entre empresas relacionadas, etc.

Saber cémo leer su informacion basica, por tan-
to, es util, pero es solo un comienzo para enten-
der el estado financiero de una empresa minera.

“Para ir mas a fondo”...
Preguntas complementarias:

1. Hacer un andlisis de lo que la empresa antici-
pa generar en términos de ganancias, consi-
derando en este la estructura de costos y el
peso especifico de cada uno de los items en
dicha estructura.

2. éLa empresa puede generar ganancias com-
petitivas si se desarrolla el proyecto?

3. &Cudl es el precio del metal sobre el que esta
basando sus estimaciones?

4. ¢Cuadl es la tasa de cambio de moneda con-
siderada en el estudio de factibilidad? La ma-
yoria de los estudios se basan en tasas des-
actualizadas y llevan a cifras desajustadas.

8. HISTORIA DE LA EMPRESA

8.1 ¢Cuandoy como empezo la empresa?

8.2 {éSu estructuray sus operaciones han per-
manecido iguales durante los afios?

8.3 Hacer un resumen de los eventos mas im-
portantes en la historia reciente de la em-
presa

8.4 Hacer un listado de fusiones y/o adquisi-
ciones que involucran a la empresa, iden-
tificando los distintos nombres que utiliza
o ha utilizado.

Fuentes de Informacion

El Informe Anual de Informacién frecuentemente
contiene una buena descripcion sobre la historia
de la empresa.

Para noticias o documentos mas viejos, consul-
tar el Google News Archive (https://news.goo-
gle.com/news/advanced news search?as drr-

FUENTES ESPECIALIZADAS

URL: http://strategiccorporateresearch.
org/mining-resources/

[Office3] [Office4] Northern Miner

URL: http://www.northernminer.com/)

Infomine

URL: www.infomine.com

Wall Street Transcript

b=a) o el Wayback Machine (http://archive.org/
web/web.php) que tiene un archivo de sitios
web hasta 1996.

9. ESTRATEGIA DE CRECIMIENTO DE LA

EMPRESA

9.1 Hacer un resumen de los proyectos mi-
neros al futuro de la empresa, o posibles
otras fuentes de ingresos, e.). intereses
sobre regalias en otros proyectos, otras
inversiones, etc.

9.2 Contrastado el actual mapa de operacio-
nes (pregunta 4 y 5) y su plan a futuro,
écuales son las principales diferencias?

Fuentes de Informacion

En el sitio web y en el Informe/memoria anual de
la empresa aparecen estas informaciones. Tam-
bién en noticias o entrevistas a los directivos de
la empresa en fuentes especializadas en el sec-
tor minero.

URL: https://www.twst.com/

Sugerencias y Consideraciones

Conocer los planes de la empresa es conocer un
area de vulnerabilidad, ademas de entender su
l6gica en cuanto a como pretende establecer su
estabilidad o expansidn econémica a futuro.

10. GERENCIA DE LA EMPRESA

10.1 Hacer un listado de la gerencia ejecutiva.

10.2 Resumir los cambios recientes en la ge-
rencia.

10.3 Recopilar sus biografias.

10.4 Recopilar informacion sobre sus remune-
raciones.

10.5 Buscar informacion sobre los vinculos de
los ejecutivos con otras empresas.

10.6 Buscar informacion sobre sus demas inte-
reses o actividades, por ejemplo politicas
o sociales, u otras noticias sobre ellos.

Fuentes de Informacion

El Management Information Circular y el Infor-
me/Memoria Anual, generalmente brindan infor-
macioén basica sobre la gerencia, inclusive sobre
sus remuneraciones. Hacer una busqueda de las
noticias, especialmente en los medios de la(s)
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ciudad(es) en donde se encuentra la empresa,
sus operaciones o sus gerentes, con especial
énfasis en las paginas sociales, permite hacerse
una idea de sus alianzas y actividades. Muchos
empresarios utilizan el sitio LinkedIn para cons-
truir sus redes, ademas de Facebook.

Sugerencias y Consideraciones

Mientras mas se sepa sobre la gerencia, los di-
rectores y los altos ejecutivos, mayor finura es-
tratégica se puede lograr.

“Para ir mas a fondo”...
Preguntas complementarias:

Para cuestionar la viabilidad de un proyecto mi-
nero, considerar si la gerencia tiene la experien-
cia para llevarlo a cabo:

1. &Qué experiencia tienen en mineria? éHan
llevado a cabo otros proyectos mineros en el
pasado?

2. ¢Qué tan transparente ha sido la empresa en
sus informes? &Sus informes reflejan todos
los riesgos que tienen que enfrentar?

3. ¢Ha habido muchos cambios en la gerencia
de la empresa®? ¢Qué tipo de cambios, ha lle-
gado gente nueva, de donde provienen?

4. {En cudles otros proyectos estd comprome-
tida la empresa? ¢Qué influencia podrian te-
ner estos otros compromisos con el caso en
estudio?

11. ACCIONISTAS

11.1 Hacer un listado de los 10 accionistas
mas importantes de la empresa, con el
porcentaje de las acciones que cada uno
tiene.

11.2 Hacer un listado de la cantidad de accio-
nes que tiene la gerencia y junta directiva
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11.3 {Hay accionistas en particular a los que
se le podria cuestionar su involucramien-
to o que podrian generar presion sobre la
empresa (e.j. sindicatos, fondos publicos,
etc.)? ¢Qué nivel de compromiso tienen
con el proyecto?

Fuentes de Informacion

Para las preguntas 11.1 y 11.2, revisar Yahoo
Finance (http://finance.yahoo.com/) y MSN Mo-
ney (http://www.msn.com/en-us/money).

Para las preguntas 11.3 y 11.4 de las empresas
canadienses, revisar el informe “Management In-
formation Circular” disponible en Sedar.Incluye
a los accionistas que tienen mas del 10% de las
acciones ordinarias de la empresa.

Si son de EEUU, revisar el informe Form DEF
14 disponible en la base de datos de SEC, que
incluye antecedentes acerca de quienes tienen
mas del 5% de las acciones ordinarias de la em-
presa.

Hay también bases de datos especializadas en
estos temas, como Stockwatch (http://www.
stockwatch.com/) o Bloomberg. Para acceder
a ellas se requiere contactar a alguien con una
subscripcion.

12. JUNTA DIRECTIVA DE LA EMPRESA

12.1 Hacer un listado de las y los miembros de
la junta directiva.

12.2 Resumir cualquier cambio reciente en la
junta directiva.

12.3 Buscar las biografias de las y los integran-
tes de la junta directiva.

12.4 Recopilar informacion sobre nexos de
estos integrantes con otras empresas y
ponderar la importancia que pueden tener
para el caso de estudio (conflictos de in-
terés, participacion en empresas con an-
tecedentes negativos, etc.)

12.5 Buscar otras noticias con respecto a sus
intereses o su participacion en actividades
sociales y/o politicas.

12.6 Visualizar si hay miembros de la junta di-
rectiva que puedan ser cuestionados, re-
sumir las razones, y evaluar la recopilacion
de antecedentes para otra fase de investi-
gacion.

Fuentes de Informacion

Utilizar los informes “Management Information
Circular" y “Annual Information Form” en donde
se pueden encontrar los listados completos de
los nombres y biografias de la junta directiva.
También se puede encontrar esta informacién
en el Informe Anual de la empresa y en su sitio
web. Hacer una busqueda de las noticias, espe-
cialmente en los medios de la ciudad en donde
viven, y de los medios sociales. Muchos empre-
sarios utilizan el sitio LinkedIn y facebook para
construir sus redes, puede ser interesante dar
una mirada en ellos.

13. ACREEDORES
13.1 Hacer un listado de los acreedores princi-
pales y el monto de los préstamos.

Fuentes de Informacion

El Informe Anual de Informaciéon, el Informe
Anual de la empresa y su sitio web, registran da-
tos sobre acreedores. Para el caso de Canad3,
toda empresa que pide un préstamo tiene que
registrarlo en el Sistema para el Registro de la
Seguridad sobre Propiedad Personal (https://
www.ontario.ca/page/register-security-inte-
rest-or-search-lien-access-now). Hacer una bus-
queda en esta pagina, cuesta CAD$8 dolares.

Sugerencias y Consideraciones

Los acreedores pueden ejercer mucha influen-
cia sobre la junta directiva de una empresa, en
especial en casos de mucho endeudamiento, o
en casos en que la compra de un proyecto no
se financid con capital propio sino a partir de
terceros.
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La organizacién BankTrack, tiene experiencia
buscando este tipo de informacién y puede ser
de ayuda: http://www.banktrack.org/.

14. SECTOR ECONOMICO

14.1 Identificar el sector econdmico en la que
la empresa esta involucrada.

14.2 Identificar publicaciones especializadas
en ese sector econémico (e.j. mineria, mi-
neria de oro).

14.3 Identificar principales tendencias del sec-
tor economico (en el pais y en el mundo)

Fuentes de Informacion

En la pagina http://strategiccorporateresearch.
org/mining-resources/ se esta trabajando para
listar sitios especializados. iPuedes colaborar a
este esfuerzo, afadiendo los de tu pais!

En  http://wwwkitco.com/charts/historical-
gold.html, se pueden monitorear las tendencias
sobre el precio de algunos minerales.

15. COMPETENCIA (COMPETITORS)

Las empresas no operan en el vacio, sino en el

marco de un mercado competitivo, que se orien-

ta por las apreciaciones y evaluaciones de ana-

listas especializados.

15.1 Identificar los tres competidores principa-
les

15.2 Determinar si estos competidores brindan
los mismos productos y servicios

15.3 &Qué nivel de control tiene la empresa y
sus competidores sobre su sector econo-
mico (en porcentaje)?

15.4 éHay un liderazgo claro de alguna empre-
sa en el sector?
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Fuentes de Informacion

Para empezar, se puede consultar en Yahoo Fi-
nance — en seccion “competitors” o competido-
res. La misma empresa puede hacer referencia
a esto en su Informe Anual de Informacién o en
su sitio web.

Existen paginas web mas especializadas como
http://strategiccorporateresearch.org/mining-re-
sources/.

En el enlace http://cidpnsi.ca/blog/portfolio/
canadian-mining-investments-in-latin-america/
aparece un mapa de las inversiones canadien-
ses en América Latina, que brinda una mirada
particular sobre los intereses canadienses en la
region segun su nivel de ganancias, etc.

“Para ir mas a fondo”...
Preguntas complementarias:

1. &Cual es el producto final de la empresa mi-
nera? ¢Quiénes son los principales compra-
dores? &Como esta posesionado el producto
en el mercado?

2. &Cuadles son las tendencias de precio del
producto? Revisar el historial.

3. éHay competencia a nivel nacional o interna-
cional para su producto? ¢Qué porcentaje
de la produccion nacional representa? dqué
porcentaje de la produccion actual del mer-
cado?

4. éLa emision de contaminantes esta condicio-
nando el precio del producto (por ejemplo a
través de multas, aumentos de costos de pro-
duccidn, mitigaciones, etc)?
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16. PROVEEDORES DE INSUMOS

16.1 {Cuales son los principales insumos que
requiere la empresa para sus operacio-
nes?

16.2 ¢Quiénes son sus proveedores?

Fuentes de Informacion

Buscar informacion al respecto en el Informe/
Memoria Anual (Annual Information Form), el In-
forme Anual (Annual Report), el informe técnico
del proyecto minero especifico y o en la pagina
web de la empresa.

17. PROVEEDORES DE SERVICIOS

17.1 Hacer un listado de los principales servi-
cios que utiliza la empresa (ejemplo, ener-
gia, gas, agua, teléfono, seguridad)

17.2 Hacer un listado de sus proveedores y en
lo posible senalar su procedencia (local,
de otra ciudad, de fuera del pais, etc)

17.3 d&Estan sindicalizados los proveedores?

Fuentes de Informacion

Algo de esta informacion esta disponible en los
informes de la empresa, pero sobre todo se pue-
de recabar con los y las trabajadoras y entre la
comunidad.

“Para ir mas a fondo”...
Preguntas complementarias:

Los siguientes elementos influyen fuertemente
en la viabilidad futura de un proyecto minero:

Energia

1. éCuanta energia va a requerir el proyecto?
éLa empresa puede abastecerse de ella a un
precio competitivo?

2. ¢éQué tipo de energia utilizara? élLa planta
esta construida o en proceso?
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3. 4 Cuanto cuesta? é¢Cuanto incide el valor de
la energia en el precio final del producto?

4. élLa planta de energia tiene permiso ambien-
tal, cumple con las exigencias ambientales?

5. éHay informacién sobre los niveles de conta-
minacion que esto produce/produciria’?

6. {Existe algun conflicto entre la planta de
energia y las comunidades vecinas?

Agua

1. éLa empresa dispone de agua para procesar
su mineral por un precio competitivo?

2. éCuanta agua necesita el proyecto? éCuales
son las fuentes de agua®?

3. éEsta fuente de agua es estable, hay compe-
tencia por esa agua en el territorio?

4. éCuénto cuesta el agua necesaria? (Nota:
En el caso de Chile existe el mercado del
agua, hay que pagar por su uso al titular de
los derecho agua que se pretenden utilizar, a
menos que la empresa sea el titular de ellos)

5. &Qué tratamiento haran para descontaminar
las aguas que se utilicen en las faenas? éLos
costos de descontaminacion estan incluidon
en el proyecto?

6. ¢Cudles son los impactos hidrologicos del
proyecto? Consideren la afectacién de los
acuiferos subterraneos

7. dlLa flora y fauna del territorio, como se vera
afectada?

26

18. TRANSPORTE DE INSUMOS, MINERALES EX-

TRAIDOS Y SERVICIOS

Determinar como son transportados los insumos

y los minerales extraidos

18.1 ¢{De qué manera ingresan los insumos,
productos y/o servicios a las instalaciones
de la empresa?

18.2 ¢De qué manera salen los insumos, pro-
ductos y/o servicios de las instalaciones
de la empresa?

18.8 éCuales son las empresas encargadas
del transporte? éSus trabajadores estan-
sindicalizados?

Fuentes de Informacion

Los y las trabajadoras, la comunidad, ademas de
los informes de la empresa pueden ser fuentes
de informacién importantes sobre el transporte
de insumos, minerales y servicios en torno a una
operacion minera.

Los Informes de investigacion sobre accidentes
en los paises también son de utilidad. En Cana-
da se encuentran en la Junta sobre la Seguri-
dad del Transporte de Canada (http://www.tsb.
gc.ca/eng/); en Chile, en el Instituto de Segu-
ridad Laboral (http://www.isl.gob.cl/inicio/acer-
ca-isl-portadilla/estadisticas/); y en Peru en el
Ministerio del Trabajo y Promocion del Empleo
(http://www.mintra.gob.pe/mostrarContenido.
php?id=730&tip=9).

Sugerencias y Consideraciones

El acceso a los proyectos mineros es muy im-
portarte, porque el lugar donde se ubican los
yacimientos, requiere el paso por las comunida-
des y sus caminos, lo que genera innumerables
trastornos, pero a la vez ofrece muchas posibili-
dades de resistencia. Las exigencias comunita-
rias de construccion de caminos alternativos por

ejemplo, pueden retrasar y encarecer tan des-
medidamente un proyecto, que termine siendo
inviable.

Es interesante abordar esta tematica conside-
rando el trazado de la IIRSA en los territorios,
para ver si hay coincidencia entre los requeri-
mientos de la empresa y la infraestructura que
estan financiando los Estados.

“Para ir mas a fondo”...
Preguntas complementarias:

1. dLa empresa puede transportar su maqui-
naria, trabajadores, y materiales al yaci-
miento, sin accidentes?

2. &Puede mover su mena/concentrado de
mineral hacia el mercado internacional por
un precio competitivo y sin accidentes?

3. dPueden trazar la ruta que deben hacer los
insumos y productos y determinar los prin-
cipales obstaculos? (sefalar el medio de
transporte que se requiere)

4. ¢éCuanta energia se necesita para el trans-
porte? éDe donde la estan sacando?

5. &En donde van a procesar la mena o con-
centrado? ¢Coémo la trasladan y hacia don-
de?

6. d{lLa empresa transporta quimicos peligro-
sos y/o explosivos? éDicho transporte se
da cercano a zonas pobladas?

7. élLa operacion requiere permisos regula-
torios separados para la infraestructura de
transporte? élos tiene?

8. {los costos para un transporte seguro son
pagables? éSon variables?

9. {¢Cual es la probabilidad de accidentes gra-
ves como derrumbes, terremotos, huraca-
nes, inundaciones, etc.?

10. &Eltransporte de insumos y materiales esta
incluido en el estudio ambiental del proyec-
to?

19. MERCADO (CUSTOMERS/CLIENTS)

19.1 éQuiénes son los compradores principa-
les o cual es el principal mercado de la
empresa? Buscar estadisticas relevantes.

Fuentes de Informacion

Los informes encontrados en Sedar podria dar
la informacion basica sobre los clientes de la
empresa. También, explorar la pagina web Panji-
va (https://panjiva.com/).
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Bloque Ill: Empresa y Comunidad: Preguntas 20 a 26

20. INFORMACION BASICA SOBRE LA

COMUNIDAD

20.1 Identificar el alcance de las concesiones
mineras en términos geograficos.

20.2 Identifiar el area de afectacion directa e
indirecta del proyecto

20.3 &Cudles son la o las comunidades afec-
tadas por el proyecto minero? ¢Es pobla-
cion rural y/o urbana®?

20.4 éCudles son las condiciones en términos
de tenencia de la tierra?

20.5 dHay presencia de poblaciéon indigena®?
éTienen organizaciones que la represen-
te?

20.6 ¢&Hay organizaciones representativas que
puedan ser impactadas positiva o negati-
vamente por la empresa y sus operacio-
nes?

20.7 &Qué relaciones ha establecido la empre-
sa con la comunidad?

Describir la mayor cantidad de relacio-
nes. Por ejemplo: Tierras: contrato de
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arrendamiento, compra, usurpacioén, des-
plazamiento forzoso, etc. Compra de Vo-
luntades: Financiamiento de camparas
politicas, reparticiéon de cajas de merca-
deria, oferta de camisetas deportivas, am-
bulancias, etc... Informacion: Reuniones,
espacios radiales, informativos impresos,
etc.

20.8 ¢Qué aliados tiene la empresa en el terri-
torio?

20.9 ¢éCudles son los aliados de la comunidad?

Fuentes de Informacion
La comunidad y sus aliados son las mejores
fuentes de informacion al respecto. Puede ayu-
dar hacer una busqueda en los noticieros para
refrescar la memoria colectiva o complementar
los datos territoriales.

Sugerencias y Consideraciones

Es importante mapear y tener los datos sobre
los poligonos de las concesiones mineras rela-
cionadas con un proyecto, para saber con cla-

ridad las comunidades involucradas. Los paises
suelen tener catastros mineros en linea que per-
miten conocer las concesiones mineras, sus ti-
tulares y su vigencia. Por ejemplo, en México, se
revisar:  http://www.cartografia.economia.gob.
mx/cartografia/#.

Es importante verificar la informacién sobre el
titular de las concesiones mineras.

Por otro lado, las mismas empresas mineras
frecuentemente hacen un listado de las conce-
siones mineras relacionadas con un proyecto y
su expansion futura en sus presentaciones, sus
informes técnicos y/o sus paginas web.

21. LEGAL/REGULATORIO

21.1 Identificar las instituciones estatales re-
guladoras o legales que tienen compe-
tencia sobre la empresa.

21.2 éCudles agencias especializadas regu-
lan esta empresa a nivel nacional e inter-
nacional?

21.3 éA cudles iniciativas de regulacion inter-
nacionales sobre mineria, aun cuando
sean voluntarias, se ha suscrito la em-
presa o dice tener un compromiso?

21.4 Identificar si hay algun “obstaculo” legal
o regulatorio que pueda impedir la insta-
lacién del proyecto minero

21.5 ¢éCudles son principales problemas le-
gales o regulatorios que la comunidad
ha identificado con respecto al proyecto
minero?

21.6 Hacer un listado de antecedentes -ac-
tivos o pendientes-, de denuncias o ac-
ciones sociales/legales en contra de la
empresa en estudio, y/u otra evidencia
de contradicciones en el caso de las
iniciativas voluntarias. Por ejemplo, revi-
sar los convenios entre la empresa y los
duefios de la tierra, analizar si presenta

irregularidades. Revisar el cumplimiento
de los convenios sobre derechos de los
pueblos indigenas, etc

21.7 Hacer un listado de denuncias o accio-
nes contra funcionarios o reparticiones
publicas, por irregularidades en el pro-
cedimiento de entrega de permisos o
inspecciones al proyecto.

21.8 Hacer un listado de multas o sanciones
decretadas o pendientes que ha recibi-
do la empresa de parte de instituciones
publicas.

21.9 Revisar el prontuario de accidentes,
sanciones, violaciones a los derechos
humanos, abusos, corrupcion, multas,
en otros proyectos mineros.

21.10 Revisar los aspectos sefalados en la
pregunta 21.9 en las empresas relacio-
nadas al proyecto y en el historial de sus
gerencias y/o juntas directivas.

21.11 &El pais ha suscrito con el pais de ori-
gen de la empresa minera TLC u otros
acuerdos o leyes para la proteccion de
la inversion extranjera? éLa empresa —
o una empresa relacionada con ella, su
gerencia y/o junta directiva — ha deman-
dado a un Estado amparado en estos
acuerdos?

21.12 En el pais del caso en estudio dexisten
impuestos o regalias asociadas al sector
minero? éQué instituciones las reciben?
(e.j. gobierno central, gobiernos regiona-
les y municipales, etc)

Fuentes de Informacion

En el siguiente link hay una guia que recapitula
los permisos claves que necesita una empresa
minera para operar: http://miningwatch.ca/sites/
default/files/guia_de_las_resistencias_comuni-
tarias.pdf.
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En el Informe Anual de Informacion, la empresa
podria tener una seccion para describir accio-
nes legales en que esta involucrada.

Hacer una busqueda de los noticieros. Buscar
informacion sobre posibles conflictos y proce-
sos legales con las agencias regulatorias per-
tinentes y otras agencias del estado, como el
Defensor del Pueblo si lo hay en el pais o la Su-
peritedencia de Medio Ambiente.
Crecientemente se estan desarrollando inves-
tigaciones en estas tematicas que pueden ser
muy utiles, por ejemplo, en el contexto mexica-
no, Francisco Lopez Barcenas y Mayra Monse-
rrat Eslava Galicia, desarrollaron el estudio “El
Mineral o La Vida: La legislacién minera en Méxi-
co” que resulta una buena introduccion al tema:
http://www.cdiflorycanto-oax.org/doc/mineria.
pdf

Sugerencias y Consideraciones

Ademas, en cuanto a las relaciones comunita-
rias y los antecedentes de la empresa y/o em-
presas relacionadas con ella, su gerencia y/o su
junta directiva, considerar las siguientes fuentes:
http://www.conflictosmineros.net/
http://www.movimientom4.org/
http://www.noalamina.org/
http://www.minesandcommunities.org/?l=2
Algunos medios independientes frecuentemen-
te publican noticias al respecto:
http://servindi.org/

Fuentes en inglés que vale la pena revisar:
http://www.minesandcommunities.org/
www.miningwatch.ca
http://www.dominionpaper.ca/

Otra valiosa fuente de informacion es la resolu-
cion que autoriza la ejecucion del proyecto, en
ella aparecen todos los ambitos que deben ser
regulados y a quien le corresponde fiscalizar.
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Esto suele ser letra muerta si las comunidades
no hacen un control efectivo del accionar de la
minera, pero si hay procesos de fiscalizacion co-
munitaria, estos insumos pueden ser claves para
impedir el avance de un proyecto dafino.

En el caso de México, se pueden encontrar
en: http://www.semarnat.gob.mx/temas/gestio-
nambiental/impactoambiental/Paginas/conte-
nido_mia.aspx;  http://www.semarnat.gob.mx/
temas/gestionambiental/impactoambiental/
Paginas/ConsultaP%C3%BAblica.aspx; http://
www.semarnat.gob.mx/transparencia/comite/
Documents/Marco%20Juridico/Recomenda-
ciones/Recomendaciones%20para%20el%20
Acceso0%20a%20Informaci%C3%B3n%20
sobre%20Manifestaciones%20de%20Impac-
to%20Ambiental%20MIA.pdf

En el caso de Chile, los documentos son des-
cargables por proyecto (declaracion o estudio
de impacto ambiental en http://sea.gob.cl/

En el caso de Perd, en http://www.minem.
gob.pe/_detalle.php?idSector=1&idTitu-
lar=5944&idMenu=sub5942&idCateg=988

“Para ir mas a fondo”...
Preguntas complementarias:

Para determinar la viabilidad de un proyecto, la
empresa suele dar por descontado que tendra
los permisos, de las comunidades depende exi-
gir que esto se ajuste a derecho y no a la compra
de las autoridades. No contar con los permisos
y no dar un efectivo cumplimiento de sus condi-
ciones, genera incertidumbre, uno de los peores
enemigos del mercado. éHan escuchado eso de
que las inversiones necesitan estabilidad?

Para un seguimiento efectivo de estos asuntos:

1. Hacer un listado de los permisos se requie-
ren a nivel municipal/regional/nacional. Para

los casos de un pais federado, considerar los
permisos estatales y nacionales.

2. {Hay permisos sujetos a condiciones? élLas
condiciones se han cumplido? éHay permi-
sos no otorgados? A qué ambitos refieren?

3. En el caso de proyectos emplazados en zo-
nas fronterizas éHay asuntos pendientes?
éQuién fiscaliza? ¢Qué implicancias tienen?

4. éHay legislacion sobre cierre de minas y tér-
mino de faenas?

5. éHay asuntos de incertidumbre regulatoria:
cambios en la legislacion local/regional/na-
cional, incertidumbre politica?

22. SALUD Y MEDIOAMBIENTE

Reunir informacion sobre el impacto ambiental o

el eventual impacto ambiental que provocara el

proyecto minero.

22.1 Hacer un listado de los problemas o
denuncias ambientales — actuales o al
futuro — desde la perspectiva de la co-
munidad o sus organizaciones aliadas
en torno al proyecto minero.

22.2  ¢éSe puede identificar un patrén de com-
portamiento de la empresa en torno a
los impactos ambientales, en otras ope-
raciones?

22.3 Hacer un listado de organizaciones que
estan monitoreando a la empresa en los
ambitos mas sensibles (por ejemplo,
agua, patrimonio, flora y fauna, glaciares,
ruidos, etc)

22.4  {Existen estudios independientes sobre
los impactos actuales o potenciales en
la salud y el medioambiente? ¢Cudles
son los resultados principales?

22.5 Reconstituir el historial ambiental del
proyecto minero, de faenas asociadas a

él y de otras operaciones que posea la
empresa, su gerencias y/o su junta di-
rectiva.

Fuentes de Informacion

La comunidad y sus aliados son importantes
fuentes de informacion al respecto. Hacer una
busqueda también en los noticieros e inves-
tigaciones especializadas que se han llevado
a cabo. Indagar en las agencias estatales que
tienen competencia en mineria, medioambiente,
agua, salud, zonas arqueoldgicas y/o las tierras
agricolas.

Las empresas que cotizan en una bolsa de valo-
res tienen que divulgar informacion sobre cues-
tiones significativas de indole legal en su “An-
nual Information Form” y en su Informe Anual en
Sedar. Anotar lo que han reportado y lo que no
han reportado.

Sugerencias y Consideraciones

Es importante considerar el legado de una mina
en cuanto al proceso de cierre y pos cierre. Si
una mina tiene la potencialidad de generar dre-
naje acido minero, los costos de su cierre y pos
cierre pueden sumar cientos de millones de do-
lares. Contar con una evaluacion independiente
sobre los potenciales impactos ambientales de
la mina es valioso, debido a que las empresas
suelen subestimar los impactos ambientales y
sociales en sus informes y estudios.

La organizacion ELAW (Alianza Mundial por el
Derecho Ambiental) ha disefado un guia para
ayudar a analizar un estudio de impacto am-
biental de una empresa minera (http://www.
elaw.org/switchuilocale/es?destination=mine-
ros-eia-guia).

Se puede encontrar una seleccién de documen-
tos relacionados a este tema en: http://www.ai-
da-americas.org/es/mineria.
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Sobre salud y mineria, Hesperian ha desarrolla-
do una introduccién basica al tema disponible
en espafiol: http://hesperian.org/wp-content/
uploads/pdf/es_cgeh_2011/es_cgeh_2011_
cap21.pdf. Ver la memoria del Tribunal de Salud
sobre casos de comunidades afectadas por la
mineria en contra de Goldcorp, julio de 2012:
http://tribunaldesalud.org/. El siguiente informe
se enfoca en los impactos de la mineria en la
salud de las mujeres (inglés): http://www.mi-
ningwatch.ca/sites/www.miningwatch.ca/files/
Overburdened_0.pdf.

23. (IN)SEGURIDAD

23.1  Recopilar informacion sobre el grupo de
seguridad privada de la empresa minera,
y otros actores externos armados en la
zona, sean de las fuerzas publicas o pri-
vadas.

23.2  Hacer la cronologia de incidentes de in-
timidacion, agresion y violencia que han
sucedido en torno al proyecto minero.
éHay denuncias formales?

23.3 &Cual es el nivel de impunidad por vio-
laciones a los derechos de las comu-
nidades, especialmente en casos de
intimidacion y agresiones en contra de
los defensores y defensoras de los dere-
chos humanos?

23.4 éHa habido casos de criminalizacion de
miembros de la comunidad? ¢Quiénes
han sido criminalizados o criminalizadas
y cudles fueron los cargos? &En qué
momento se hizo la denuncia? ¢Quién
hizo la denuncia? Recopilar informacion
acerca del proceso legal y dar cuenta si
lo han resuelto con o sin juicios.

23.5 {¢Se puede identificar un patréon de com-
portamiento violento de la empresa y/o
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de los grupos armados que le brindan
seguridad?

23.6 éHa aumentado la sensacién de insegu-
ridad desde la instalacion del proyecto
minero? éEn qué se manifiesta?

23.7 ¢éOtras operaciones de la empresa tie-
nen antecedentes de violencia y/o de
criminalizacion? &Pueden identificar un
patron comun?

Fuentes de Informacion

Indagar sobre los incidentes con las comunida-
des, las organizaciones sociales que acompa-
fian a las comunidades, los grupos de derechos
humanos, el Defensor del Pueblo, u otras instan-
cias competentes.

La versién de la empresa sobre estos hechos, si
existe, se puede encontrar en su Informe/Memo-
ria Anual (Annual Information Form) y en su Infor-
me Anual en Sedar, por ejemplo en la seccion
sobre riesgos o en la descripcién especifica so-
bre un proyecto en particular. Ademas, deberian
estar informando a sus accionistas cuando hay
incidentes que podrian poner en riesgo su pro-
yecto a través de un boletin de prensa.

Sugerencias y Consideraciones

En cuanto a servicios de seguridad, es impor-
tante conocer los grupos privados - regulares e
irregulares - y estatales que brindan estos ser-
vicios a una empresa minera. Ademas, hay que
identificar la trayectoria de estos grupos o de los
individuos involucrados para indagar sobre posi-
bles nexos con personas que tienen trayectoria
de violaciones a los derechos humanos. Buscar
informacién con las organizaciones de derechos
humanos nacionales e internacionales que han
estudiado los individuos, grupos o antecedentes
relacionados.

La pagina http://www.voluntaryprinciples.org/
wp-content/uploads/2013/03/principios_volun-
tarios_espanol.pdf es el sitio de los “Principios
Voluntarios para la Seguridad y los Derechos
Humanos” que algunas empresas han suscrito y
dicen respetar. Puede ser interesante saber si la
empresa del caso en estudio esta suscrita.

24. TEJIDO SOCIAL Y CULTURA

241  Describir la relacion entre la empresa y
la comunidad en términos del tejido so-
cial, y el mantenimiento de su cultura y
sus valores tradicionales.

24.2  éSe identifican problemas en este am-
bito? ¢Cuales? (Cuestiones como en-
gafos, confusion, financiamiento de
actividades tradicionales, divisiones so-
ciales, favores selectivos, promocion de
la violencia entre vecinos, cooptacion y
corrupcion, convenios con individuos o
grupos particulares dentro de la comuni-
dad, rasgan el tejido social)

24.3 ¢éHay sitios culturales o sagrados ame-
nazados por el proyecto minero? éEstan

protegidos bajo la ley? dHay acciones
legales al respeto?

24.4 {Como esta defendiéndose la comuni-
dad en términos de proteger su tejido
social, su cultura y valores tradicionales?

24.5 Revisar el modo de operar en relacion al
tejido comunitario en otras operaciones,
considerando ademas las empresas re-
lacionadas con el proyecto y/o la empre-
sa, su gerencia y/o su junta directiva.

Fuentes de Informacion

La poblacion de la comunidad es la mejor fuen-
te de informacion para las preguntas anteriores.
Es posible que haya estudios antropolégicos
relevantes y/o instituciones de la historia y la an-
tropologia local y nacional en donde se puede
encontrar informacion y/o aliados relevantes.

Sugerencias y Consideraciones

Ademas, en cuanto a las relaciones comunita-
rias y los antecedentes de la empresa y/o em-
presas relacionadas con ella, su gerencia y/o su
junta directiva, considerar las siguientes fuentes:
http://www.conflictosmineros.net/
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http://www.movimientom4.org/
http://www.noalamina.org/
http://www.minesandcommunities.org/?l=2
Algunos medios independientes frecuentemen-
te publican noticias al respecto:
http://servindi.org/

Fuentes en inglés que vale la pena revisar:
http://www.minesandcommunities.org/
www.miningwatch.ca
http://www.dominionpaper.ca/

25. POLITICO (CON RELACION A LA COMUNIDAD

Y LA EMPRESA)

Analizar las conexiones politicas de la empresa

a nivel local, regional, nacional e internacional en

términos de su relacién con la comunidad.

25.1 éHay autoridades o otros grupos no
gubernamentales (ONGs, comités, etc)
locales, regionales, nacionales o interna-
cionales que aparezcan defendiendo los
intereses de la empresa y su proyecto?

25.2 éLa empresa ha financiado campafas o
esta relacionada con casos de corrup-
cion que involucre a politicos?

25.3 ¢éHay evidencia de corrupcion de funcio-
narios publicos involucrados en la eva-
luacion del proyecto o en la fiscalizacion
del mismo? éHa habido denuncias he-
chas por corrupcion ante cualquier ins-
tancia local/nacional/internacional?

25.4 éHay antecedentes similares en otras
operaciones de la empresa?

25.5 ¢éAltos ejecutivos de la empresa o de
empresas relacionadas se han visto en-
vueltos en casos de corrupcion?
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Fuentes de Informacion

La poblaciéon de la comunidad, las autoridades
locales y/o organizaciones sociales locales, re-
gionales y nacionales pueden ser las mejores
fuentes de informacion para las preguntas an-
teriores.

26. POLITICO (CON RELACION A LOS INTERESES

DE LA EMPRESA)

26.1 éLa empresa ha incidido en decisiones
que favorecen al sector minero? (Leyes,
dictacion de normas, elaboracion de tra-
tados, desafectacion de zonas protegi-
das)

26.2 d&Hay conexion entre autoridades en
ejercicio y la empresa? (altos ejecutivos
son reconocidos miembros del partido
politico gobernante, autoridades traba-
jaron para la empresa, etc... casos de
“puerta giratoria”)

26.3 ¢éHay constancia de presiones politicas
sobre los organismos técnicos para ase-
gurar los permisos, la aprobacion de los
proyectos, el otorgamiento de concesio-
nes, etc?

26.4 éla embajada del pais de origen de la
empresa titular del proyecto a jugado un
rol tanto a nivel de relaciones comunita-
rias como de mediacion a nivel nacional
o internacional a favor de las operacio-
nes de la empresa?

Fuentes de Informacion

La poblaciéon de la comunidad, las autoridades
locales y/o organizaciones sociales locales, re-
gionales y nacionales pueden ser las mejores
fuentes de informacion para las preguntas an-
teriores.

Sugerencias y Consideraciones

Hay paises como Canada o recientemente Chi-
le, en los que para hacer cabildeo o lobby hay
que registrarse y entregar informacion basica
acerca de las reuniones que se busca tener con
autoridades politicas en ejercicio. Se puede ac-
ceder a quienes han solicitado audiencia con
autoridades canadienses en http://www.ocl-cal.
gc.caleic/site/012.nsf/eng/00035.html.

En Chile se debe entrar al sitio de la reparticion
publica que se quiere investigar, hacer link en go-
bierno transparente, luego Ley de Lobby y luego
registro de audiencia. Se pueden encontrar las
audiencias solicitadas desde el afio 2015, cuan-
do entro6 en vigencia la ley.

En el contexto canadiense, se ha observado que
las empresas mineras gozan de mucho apoyo
diplomatico. En http://www.miningwatch.ca/
es/article/antecedentes-una-docena-de-ejem-
plos-de-la-diplomacia-minera-canadiense, se
puede apreciar la variedad de formas de apoyo
politico que brinda la embajada a las empresas.
Los casos sobre Blackfire Exploration http://
www.miningwatch.ca/es/news/informe-reve-
la-respaldo-de-diplomacia-canadiense-letal-pro-
yecto-minero-de-empresa-blackfire, y Exce-
llon Resources http://www.miningwatch.ca/
sites/www.miningwatch.ca/files/excellon_infor-
me_2015-02-23.pdf, son especialmente revela-
dores en estas materias.

©

Vale la pena saber si la empresa tiene respaldo
de la de cooperacion internacional de Canada,
que ahora tiene un mandato para fomentar re-
laciones estratégicas entre ONGs y empresas
en el sector privado, y para influir en las politi-
cas y instituciones sobre el manejo de los re-
cursos naturales en otros paises. Se pueden
buscar los proyectos en América Latina por
pais aca: http://www.acdi-cida.gc.ca/cidaweb/
cpo.nsf/fWebCAmericaEn?ReadForm. Ac-
tualmente, México esta dentro de un proyecto
para el Asesoria Técnica sobre las Industrias
Extractivas del Banco Mundial que recibe fon-
dos de varios estados, inclusive de Canada.
Se puede encontrar mayor informacion sobre
este proyecto aca: ttp://web.worldbank.org/
WBSITE/EXTERNAL/TOPICS/EXTOGMC/O0,,-
contentMDK:22366721~pagePK:148956 ~pi-
PK:216618~theSitePK:336930,00.html.
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3. Matrices
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UNIDAD EMPRESARIAL

8. Gerencia

7. Estrategia

5. Finanzas

2. Productos y Servicios

3. Instalaciones 4. Trabajadores

13. Subsidiarias

CAPITULOII:

Analisis de la
Informacion
y Elaboracion
de un Plan de
Accion

El analisis de la informacion luego de fundidos los hallaz-
gos de escritorio y de territorio, aparece como un enorme
rompecabezas, lleno de nuevas preguntas que hacerse y
caminos que seguir. Para ayudar a digerir el primer esfuer-
zo sistematizador ofrecemos algunas herramientas que
orienten la mirada colectiva hacia la accion estratégica.

Presentamos dos pasos:
a) Validacion y Analisis de la Informacion Recopilada

b) Elaboracién de un Plan de Accion



Validacion y Analisis

de la Informacién Recopilada

Luego del ejercicio colectivo de recopilacion,
es recomendable tomar un tiempo para que la
informacién nueva sea llevada a los territorios y
comunidades, permitir mayor reflexion sobre lo
gue se va aprendiendo, lo que aun se necesita
saber, y por donde se podrian ir pensando posi-
bles acciones.

Se puede aprovechar este tiempo

para aclarar informaciéon y/o buscar

mas datos que se identificaron como
necesarios de conocer en razén al momento en
que esta la lucha, pero que no aun no se reco-
pilaban.

En este segundo momento de reunion, ideal-
mente en el territorio, se puede ampliar la partici-
pacion — posiblemente 25 a 30 personas — para
asegurar mayor apropiacion de lo encontrado,
antes de entrar en la fase de planificacion.
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Materiales: computadora, proyector, papelogra-
fos, marcadores, Matriz para la Recopilacion de
Informacion sobre la Empresa y el Conflicto ya
rellenada con los hallazgos encontrados en la
investigacion de escritorio y territorio, Cuestio-
nario para el proceso de validacion, Matriz para
el Andlisis de la Informacién sobre la Empresa
(disponibles al final de este capitulo).

Si el grupo es aun mas grande, se recomienda
hacer una sintesis con los principales hallazgos.
Luego, con el Cuestionario para el proceso de
validacion, se invita a definir los temas claves
para el momento actual, los aspectos confusos
y los ambitos potencialmente estratégicos.

El cuestionario se responde en grupo, para
que todos y todas las personas se sientan en
confianza para hablar, y se van sistematizando
acuerdos para cada tema, con marcadores en
papelografos. Cuando se termina, los grupos
comparten sus percepciones y observaciones
en plenario.

Luego, se da un tiempo para aclarar los temas
en que hay dudas o confusion, para resolver
malos entendidos, aportar antecedentes nuevos
nacidos de busquedas posteriores de informa-
cion o identificar areas en que hay que continuar
profundizando la busqueda de datos. Finalizada
esta ronda, se da por validada la informacién na-
cida en la primera fase.

Utilizando la ‘Matriz para el Analisis de
la Informacion sobre la Empresa’

Una vez validada y entendida la informacion, es
hora de realizar una lectura interpretativa de los
datos obtenidos. Para facilitar este proceso, pro-
ponemos la ‘Matriz para el Andlisis de la Infor-
macioén sobre la Empresa’, basada en los cuatro
conceptos fundamentales que mencionamos al
inicio de nuestra investigacion:

+ Centro de Ganancias de la empresa, es de-
cir de donde la empresa esta generando sus
ingresos netos actualmente,

* el Plan de Crecimiento, o sea, la hoja de
ruta de la empresa para aumentar sus ingre-
sos netos a futuro;

* los Tomadores de Decisiones de la empre-
sa, o quienes influyen desde adentro y desde
afuera de la empresa para definir las opera-
ciones actuales y las operaciones futuras; y

* las Alianzas Estratégicas, es decir las rela-
ciones necesarias para que la empresa pue-
da mantener sus ganancias y concretar con
éxito su plan de crecimiento.

Poder entender estos aspectos de la empresa
nos va a ayudar a identificar sus puntos de vul-
nerabilidad y considerarlos dentro de nuestros
procesos de toma de decisiones, elaboracion de
estrategias, y planes de acciones.

En grupo, se propone rellenar la matriz con el
sistema de papelitos y marcadores, identifican-
do de lo aprendido sobre la empresa, qué puede
caber en cada uno de estos ambitos.

Si estan trabajando sobre una empresa minera
grande o mediana, es probable que su centro
de ganancias sea una mina o diversas minas.
Pero si el caso en estudio es una empresa mi-
nera de exploracion, es probable que no tenga
ganancias, en ese caso, es valioso identificar la
fuente de ingresos para estar operando, por
ejemplo la venta de acciones en tal bolsa.

El plan de crecimiento para una empresa gran-
de puede ser complejo y depender de algunos
proyectos mineros, mientras que una empresa
mediana podria tener solamente una o dos posi-
bilidades a futuro, y una empresa de exploracion
podria estar esperando vender el proyecto mi-
nero para capitalizar seguir explorando en otro
sitio... sea cual sea el caso, lo importante es
identificar las pretensiones de la empresa al fu-
turo, lo cual podria implicar el conflicto particular
en estudio u otro.

En torno a los tomadores de decisiones, es
normal que aparezcan en primer término los mas
proximos al territorio, pero la invitacion es reco-
rrer los diversos nombres que aparecieron en la
investigacion y dar una mirada mas amplia que
trascienda a los representantes de la empresa
en si. Es valioso entender la funcién de politicos,
empresarios de otros rubros, embajadores, etc,
en la empresa, porque expande las posibilida-
des de accion y de presion. Muchos de actores
se valen de su imagen y reputacion y no quie-
ren verse involucrados en casos de vulneracion
de derechos humanos o de desastres socioam-
bientales.
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Finalmente, las alianzas estratégi-
@ cas para la empresa y sus operacio-

nes son multiples, desde las mismas
comunidades que tienen tierra en donde preten-
de operar, a las autoridades a académicos, cien-
tificos a cantantes, legisladores a presidentes
de clubes deportivos. Tener claro este mapa es
importante, pues generalmente este ambito es
el que ofrece mayores posibilidades de construir
estrategias y acciones.

La empresa necesita dividir y debilitar a la co-
munidad, una comunidad empoderada, duefa y
amante de su territorio es muy dificil de doble-
gar. Por ello, procura hacer bandos donde antes
habia vecinos... si hace la reunion en la sede
vecinal, sabe que la comunidad pensara que el
presidente es su aliado y se va construyendo la
division. No hay que hacer tan facil la tarea, ser
aliado no siempre es sinonimo de recibir la caja
de mercaderia o aceptar el computador en la
escuela. Se pueden perder vinculos valiosisimos
por no dar espacio a la conversacion y a la recu-
peracion de los lazos afectivos.
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Pasos Necesarios

* Reuvisar los hallazgos de la investigacion he-

cha hasta el momento y complementar la
informacion recopilada sobre la base de las
prioridades determinadas en la primera reu-
nion.

* Programar otra reunion en el territorio de 2

dias, si es posible, con 25 a 30 personas

* Preparar una presentacién con el resumen

de los hallazgos hasta el momento que com-
pleménte la “Matriz para la Recopilacion de
Informacion sobre la Empresa y el Conflicto”
rellenada durante el primer taller y que debe
estar expuesta en el segundo.

* Aplicar el cuestionario disponible al final de

este capitulo, con las adaptaciones que se
estimen pertinentes, para validar los principa-
les hallazgos, especialmente los referidos a
las preguntas del tercer bloque (de la 20 a la
26)

* Tomar el tiempo necesario con el grupo de

participantes para devolver la informacion, va-
lidar y ampliar los hallazgos segun sea nece-
sario, y asegurar que haya una comprension
uniforme de los aspectos principales relacio-
nados a la empresa

* Rellenar en grupo la Matriz para el Analisis de

la Informacion y devolver el ejercicio al plena-
rio.

* Nuevamente, dependiendo de la complejidad

de la empresa, el proyecto y el punto en el
proceso de defensa territorial en donde se
encuentra, va a determinar cuanto tiempo se
requiere para realizar esta parte del proceso.

Una vez que se llegue a este punto, - lo que de-
pendiendo del caso podria ser dentro de una
primera o segunda reunion, o podria requerir un
tercer momento en el territorio —, es importan-
te asegurar un ambiente de confianza, reforzar
que la presencia en el taller se debe a que to-
dos comparten un objetivo comun: la defensa
territorial, y que planificar en conjunto supone el
compromiso al menos para los proximos 6 me-
ses de continuar trabajando en conjunto... sino
resultaria poco estratégico desarrollar un plan
estratégico de acciones.

Antes de entrar en una lluvia de ideas sobre
posibles estrategias y acciones, especialmente
después de haber estado metidos en un pro-
ceso de investigacion sobre los agresores en
nuestros territorios y los impactos que nos es-
tan generando o que nos podrian generar, es
valioso explorar nuestras fuerzas o fuentes de
poder. Esto, ademas de recordarnos el porqué
de nuestra lucha y revitalizar nuestras motiva-
ciones, nos va a indicar con qué, con quién y
sobre cuales posibles oportunidades podriamos
estar construyendo acciones para fortalecer la
defensa del territorio frente la amenaza minera...
o sea, permitira planificar con lo que hay, no con
lo que falta.
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Explorando nuestras fuerzas y
oportunidades para actuar

En grupos pequefios, considerar nuestras fuer-
zas o fuentes de poder desde cuatro puntos de
vista:

a) Simbadlico:
¢ Quiénes somos?
¢ Qué estamos defendiendo?

b) Alianzas:
éCon quiénes contamos para defender nues-
tro territorio? éPara qué nos aliamos con
ellos/as?
éCon quiénes mas seria importante contar?
¢4En qué linea de accion (informativa/organi-
zativa, accion legal/juridica, mediatica/desmi-
tificacion)?
¢Con quiénes a nivel local, regional, nacional,
o internacional?

c) Estructural:
Desde nuestro territorio, éCoémo podemos
blindar la tierra y el medioambiente para la
vida y evitar el avance de la empresa? ¢Coémo
podemos cerrar acceso para la empresa a la
tierra que busca acaparar, o en relacion al
agua, la energia, las rutas de entrada y de sa-
lida que proyecta la minera?
¢Qué rol tiene nuestro proyecto en las ga-
nacias actuales y futuras de la empresa? ¢A
quién mas le conviene que este proyecto no
se haga? éQué alianzas seria interesante ex-
plorar?
éComo podemos generar dudas sobre el
proyecto minero en quienes estan financian-
do o pensando financiar la empresa®?
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d) Institucional:
¢En cuales instituciones de la administracion
o del Estado podriamos presentar acciones
legales, juridicas o de denuncia para reforzar
nuestra defensa territorial? 4En qué ambito,
cuales son las irregularidades o los derechos
violentados, cudles son los plazos y los re-
quisitos para presentar la accion? &Qué le-
yes, normas, pactos o convenios no se estan
cumpliendo?
éHay permisos que requiere la empresa que
se puede impedir a través de la accion social,
legal y/o juridica en defensa del territorio?
éQué mecanismos o instituciones nos permi-
ten resguardar el territorio? (tierra, alimenta-
cion, agua, biodiversidad, bosques, derechos
humanos, sitios sagrados, patrimoniales y/o
arqueoldgicos, identidad cultural e indigena,
salud)
éA nivel local, regional, nacional, o internacio-
nal?

Una vez que los grupos han respondido a estas
preguntas, se puede realizar una dinamica de
auto-evaluacion en donde un o una representan-
te de cada grupo se queda con los papelogra-
fos del grupo para explicarlos, mientras los de-
mas circulan por los otros grupos, escuchando
lo que les explica el representante del grupo y
aportando con preguntas, complementos y nue-
VOS iNSUMoOS.

Al cabo de este ejercicio, colectivamente se
identifican las areas prioritarias para construir
estrategias y un plan de accion.

Luego, nuevamente en grupos pequefios se tra-
baja sobre la Matriz para la Calendarizacion de
un Plan de Accion, procurando proponer accio-

nes que incorporen los hallazgos mas relevantes
del trabajo investigativo, consideren la coyuntura
actual, optimicen las fuerzas y alianzas existen-
tes, inviten a probar acciones nuevas para tener
resultados nuevos, y sobre todo se enfoquen en
el objetivo central que es defender la vida en el
territorio, no contribuir a su amenaza.

La Matriz para la Calendarizacion brinda varias
lineas basadas en los hallazgos sobre la em-
presa para definir posibles rutas de acciéon que
podria generar presion sobre ella y/o forzarla de
otra manera respetar la decision y los derechos
del pueblo. También, se podria pensar en crear
un esquema segun las lineas de trabajo que se
suele seguir en los procesos de defensa terri-
torial para guiar este proceso de reflexion y pla-
nificacion. Por ejemplo, segun las lineas antes
mencionadas de: 1) informacion y organizacion
local; 2) construccion de alianzas, considerando
cuando se lo hace y para qué; 3) accion legal
y/o juridica que se puede realizar para blindar
y defender el territorio; 4) comunicaciones para
visibilizar la lucha y desmitificar el imagen de la
empresa, el proyecto y/o el modelo minero. De
toda manera, es importante pensar en posibles
acciones sobre un periodo de tiempo a media-
no o largo plazo tomando en consideracién la
envergadura de las luchas de defensa territorial,
y también el objetivo especifico que se quiere
lograr.

Para dar adecuado tiempo para el proceso de
planificacion, y mas alla de una lluvia de ideas,
poder analizar las ideas y priorizar cuales accio-
nes nos mejor ayuda lograr nuestros objetivos y
que podemos lograr dentro de nuestras capaci-
dades, es posible que se requiere otra reunion
de seguimiento sobre este aspecto del proceso.

Pasos Necesarios
* Asegurar un ambiente de confianza

* Aplicar el ejercicio de reencuentro con las
propias fuerzas y capacidades

* Dimensionar la multiplicidad de acciones po-
sibles en el proceso de defensa territorial y
potenciar el esfuerzo generoso de priorizar
considerando el contexto, las alianzas y fuer-
zas disponibles.

* Proyectar un plan de accion para el corto,
mediano y largo plazo.

* Promover ideas diversas, sobre distintas li-
neas de accion y con alianzas nuevas, que in-
corporen las vulnerabilidades indentificadas
de la empresa.

* Después de hacer una lluvia de ideas, es im-
portante identificar prioridades sobre la base
de lo que mas nos acerca al objetivo de la
defensa territorial.

* Aterrizar la proyeccion a un plan concreto,
con objetivo claro, plazos, roles y responsabi-
lidades... empezar con pequefios pasos para
vivenciar pequefios éxitos siempre ayuda y
fortalece.

Es importante incorporar los planes de acciones
determinados en la recopilacion de datos, para
seguir actualizando, ajustando y renovando la
matriz a partir de lo que va sucediendo.
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Apeéndice I

Il Preguntas para Evaluar la Viabilidad

de un Proyecto Minero

Fuente: “Inversionistas Mineros: Entendiendo la estruc-
tura legal de una empresa minera y identificando su
gerencia, accionistas y relaciones con los mercados fi-
nancieros,” por Joan Kuyek para MiningWatch Canada,
noviembre de 2007.

Estimacion del potencial minero: estudios de factibilidad

Norma NI 43-101

Alresponder a propuestas de proyectos mineros,
es importante que quienes se vean afectados/as
puedan evaluar el potencial minero de manera
realista. Los inversionistas también lo deben ha-
cer. Por lo general, las empresas de exploracion
exageran el valor de sus resultados dentro de
los parametros que se les permite, con objeto de
fomentar inversiones. En el caso de las comuni-
dades afectadas, es importante determinar si las
intenciones reales de la empresa son de minar a
los inversores y al sistema tributario, o de minar
los minerales en la tierra.

Reconociendo las exageraciones de la industria,
los inspectores de valores [securities regulators]
han creado una politica que describe las mane-
ras en que el potencial minero ha de describirse
en documentos publicos de la empresa. Esta
politica se denomina Norma NI 43-101 o Ins-
trumento Nacional 43-101 [National Instrument
(NI) 43-101] o las definiciones normalizadas del
CIM. La Norma NI 43-101 proporciona estan-
dares para la clasificacion de estimaciones en
cuanto a reservas y recursos mineros en cate-
gorias, basandose en reglas creadas por el CIM
(Instituto Metalurgico Canadiense). Las defini-
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ciones normalizadas del CIM se encuentran en
el Apéndice 2.

La categoria que se le asigna a la estimacion de
un recurso o reserva depende del grado de con-
fiabilidad de la informacion geolégica general
disponible sobre el yacimiento; la calidad y can-
tidad de informacién disponible sobre el mismo;
el grado de detalle de la informacion técnica y
economica que se ha generado al respecto, y la
interpretacion de los datos y la informacion. El
informe NI 43-101 puede tratar el tema de con-
sultas con la comunidad y Pueblos Indigenas,
pero esto no es comun.

PRECIOS DE METALES Y MINERALES

Tengamos en cuenta que el potencial minero se
vincula estrechamente a la cotizacion del metal
y al costo de su extraccion. El precio del metal
— es decir, el precio de venta de la mayor parte
de minerales que se extraen en Canada y en el
resto del mundo — en la Bolsa de Metales de
Londres (BML), y la cotizacion se relaciona de
cierta manera a la oferta y demanda del mineral.
Los productores de carbon mas importantes fi-

jan cada afio los precios del carbon en el mes
de abril. Otros metales, como el uranio, también
se venden bajo contratos de suministro, con
precios vinculados al precio en el mercado de
contado (mercado “spot”). Al igual que otros
productos, los precios de los metales son vulne-
rables a burbujas especuladoras, que no reflejan
la demanda real del producto. En el 2007, los
precios del uranio y del oro eran especulativos, y
no se basaban en la demanda real. Los precios
futuros que se utilizan para predecir el valor de
los metales y minerales a largo plazo (especial-
mente los metales de alta demanda que facilitan
la especulacion) a menudo estan completamen-
te desfasados con la realidad.

En este sitio figuran los precios de metales pro-
nosticados y pasados: http://www.infomine.
com/investment/metalprices/. A su vez, el por-
tal de la biblioteca de la Universidad de British
Columbia brinda excelente andlisis y enlaces en
relacion a cotizaciones: http://www.library.ubc.
ca/scieng/mmatmark.htm.

Las estimaciones las verifica una “persona in-
dependiente calificada” o QP (por el nombre
en inglés qualified person). En muchos de los
casos que examinamos, la QP no es, de hecho,
independiente, sino que es un gedlogo que es
también directivo de la empresa, o contratista.
Debido a este conflicto, la estimacion del poten-
cial minero no da cumplimiento a la Norma NI
43-101.

QUEJAS

Las comisiones de valores y la mayoria de los
inversionistas toman las quejas sobre exagera-
ciones en cuanto a recursos con suma seriedad.
De hecho, la ley otorga a los inversionistas im-
portantes derechos de demandar:

“Si existe en el prospectus una represen-

tacion falsa, se considerara que la persona

que compra un valor que se ofrece mediante

el prospectus (a) se basé en la representa-

cién falsa si ésta lo era en el momento de la

compra, y (b) tiene derecho a entablar una

accion por dafos y perjuicios contra:

(i) la empresa

(i) el asegurador [underwriter]

(iii) cada director de la empresa en el mo-
mento que se divulgé el prospectus,

(iv) cada una de las personas que firmdé el
prospectus,

(v) cada una de las personas cuyo consen-
timiento se divulgd de la manera estipu-
lada"’

A modo de ejemplo, Canarc se vio en la necesi-
dad de publicar lo siguiente en un comunicado
el 26 de septiembre del 2006:

Desde el 2002, Canarc ha divulgado infor-
macion en ciertos comunicados, actualiza-
ciones para inversionistas, presentaciones
empresariales, informacion en su portal,
AlFs y MDAs [Formularios de Informacion
Anual y Anélisis de la Gerencial sobre la es-
timacion de un recurso de 1,3 millones de
onzas de oro para New Polaris. Esta infor-
macién no cumplia con los estandares de la
Norma NI 43-101 debido a que la estima-
cion no satisfacia la definicién de recurso
histdrico, no se divulgé respetando los es-
tdndares de la Norma NI 43-101 y no con-
taba con el respaldo de un informe técnico.

—_

NI 43-101 Standards of Disclosure for Mineral Projects,
Deb McCombe, P.Geo., Consulto Principal en Mineria,
Ontario Securities Commission, Craig Waldie, P.Geo.,
Geodlogo Principal, Ontario Securities Commission, y
Robert Holland, P.Geo. Asesor Principal en Mineria, BC
Securities Commission. Toronto, 2 de marzo del 2007
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Por esta razén, Canarc retracta la informa-
cién que divulgd sobre la estimacion de este
recurso y restituye al final de este comunica-
do las estimaciones histéricas previas que
cumplen con la definicién de recursos histé-
ricos conforme a la Norma NI 43-101.

En Canada, es extremadamente dificil encontrar
un geologo dispuesto a criticar una estimacion
de recursos y de ponerle su firma.

ESTUDIOS DE PREFACTIBILIDAD Y FACTIBILIDAD

Las empresas que realmente piensan desarrollar
un proyecto llevardn a cabo un estudio de pre-
factibilidad y luego un estudio de factibilidad. El
estudio de factibilidad por lo general no es pu-
blico, pero las comunidades afectadas deberian
exigirlo. Estos documentos se destinan a posi-
bles inversionistas y bancos, y estiman la totali-
dad de los costos de la mina y el flujo de caja a
lo largo del tiempo.

El estudio de factibilidad brinda una estimacion
de la Tasa Interna de Rendimiento o Retorno
(TIR) y del Valor Actual Neto (VAN). La estima-
cién de estos valores debe examinarse cuidado-
samente con objeto de corroborar su precision.
Para aprender a calcular la TIR o el VAN, Info-
mine brinda cursos (que requieren un pago) al
respecto, disponibles en Infomine.com.

La TIR se basa en calculos sobre el flujo de caja
anual de una empresa. Se ve muy afectada por
las fechas de comienzo, la fecha en que debe
depositarse la fianza para asegurar recuperacion
y el precio de los metales a lo largo del tiempo.

Alerta Minera Canada ha llevado a cabo una se-
rie de andlisis de proyectos mineros en Canada
desde la perspectiva del inversionista. En casi
todos los casos que examinamos, notamos su-
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posiciones cuestionables y errores, los cuales
resultaban en una sobre-estimacion del flujo de
caja y de la Tasa Interna de Rendimiento.

Los siguientes son errores comunes que se pre-
sentan en la calculacién de la TIR:

* no contemplar desde el principio la fianza
para asegurar recuperacion,

* suponer que el proyecto puede obtener los
permisos necesarios antes de lo que es posi-
ble,

* incluir los valores de una posible venta de la
infraestructura de la mina cuando se cierre,
amortizando los costos de remediacion,

* suponer subsidios gubernamentales para
electricidad, carriles ferroviarios, puertos y
carreteras,

» sobre-estimar las ganancias a largo plazo de
los metales y minerales (por ej. pronosticar
que el precio del oro sera $700 durante diez
afios),

* subestimar dificultades en la procuracion de
equipamiento, materiales, y mano de obra,
cuya demanda es muy elevada.

* subestimar las penalidades de fundicion por
concentrados contaminados.

Infomine (www.infomine.com) es una excelente
fuente de informacion sobre la estimacion de
costos y otras cuestiones de ingenieria y ad-
quisicion de minas. El sitio requiere suscribirse.
Otra fuente para consultas es www.minecost.
com . Ambos ofrecen un periodo de prueba gra-
tuito, antes de exigir la suscripcion.

Con gusto podemos enviar a quien lo requiera
un ejemplo de estudio de factibilidad.

NOTA SOBRE PENALIDADES DE FUNDICIONES

El precio que cada fundicion establece para los
concentrados o la mena que compra varia en
funcion del proceso que utiliza y los estandares
ambientales sobre emisiones en la jurisdiccion
donde opera.

Por ejemplo, en el caso del mercurio, su emision
por parte de la fundicion contara con un limite
especifico. Al entregarse el concentrado a la fun-
dicion, se examina su composicion quimica. Si el
nivel de mercurio en el concentrado es lo sufi-
cientemente bajo para permitirle a la fundicion
cumplir con los limites legislados de mercurio,
las penalidades resultan minimas si las hay. Si
el nivel de mercurio es superior al nivel determi-
nado, el concentrado debe pre-procesarse para
eliminar el mercurio y la “penalidad de fundicion”
equivale al costo de eliminacion del mismo (su-
puestamente con un margen de ganancia). Por
lo general, no se establecen penalidades si la
fundicién puede comercializar el contaminante
derivado.

Las multas que impone cada fundicion rara vez
se divulgan ya que esto implicaria dar a conocer
los detalles del concentrado de la mina. Cada
minera busca mantener el precio secreto por
razones de competitividad ya que éste, en efec-
to, revela su margen y el precio de compra del
concentrado. Las fundiciones procesan concen-
trados de diferentes empresas y por ende de-
ben mantener los contratos de cada fundicion
secretos ya que, de lo contrario, ninguna de las
empresas utilizaria sus servicios.

Cabe la posibilidad de que ocurran abusos al
medio ambiente si una minera decide diluir su
concentrado con desechos de roca antes de

enviarlo a la fundicion para disminuir asi la con-
centracion de contaminantes como mercurio por
debajo del nivel de penalidad. Si bien esto im-
plica un mayor costo de procesamiento (porque
son mas las toneladas que se procesan para
producir la misma cantidad de metal debido a
los niveles mas bajos de concentracion), el gas-
to extra se amortigua con la penalidad que se
evita. Sin embargo, al final, la cantidad de mer-
curio que emite la chimenea es la misma, pero
esto ocurre en un plazo de tiempo mas largo y
por lo tanto se cumple con las regulaciones de
partes por millon.

Por lo general, las regulaciones de penalidades
de cada fundicién no estan abiertas a la nego-
ciacion.

Si la mena es poli-metalica, puede que uno de
los otros metales no sea un “producto” sino un
contaminante. Por ejemplo, si el precio del sele-
nio es elevado, cabe la posibilidad de que valga
la pena fundir la mena de zinc mezclada con mu-
cho selenio porque el selenio se volvera un metal
comercializable. Sin embargo, si el precio cae, el
selenio se considerara un contaminante del zinc,
y la fundicion de zinc impondra una penalidad
para procesarlo. Lo mismo ocurre generalmente
con el mercurio, el arsénico y el plomo.

Los términos del estudio de factibilidad también
deben contemplar los costos de transporte a la
fundicion. Sin bien esta informacion no es publi-
ca, una detallada busqueda en internet puede
arrojar costos conjeturales.
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11 PREGUNTAS PARA EVALUAR LA VIABILIDAD DE
UN PROYECTO MINERO
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. {Es confiable la informacion disponible sobre

el deposito de minerales que tiene la empre-
sa? Unas consideraciones:-

Los resultados de las perforaciones y las can-
tidades estimadas de minerales: {Qué grado
de mena estan utilizando (cantidad por/Ton),
y cémo lo determinaran? éQué tan extensivo
ha sido la exploracion (cuantas perforacio-
nes)?

Historia de la exploracion sobre el depdsito:
éAnteriormente, habia una empresa minera
grande que abandond el proyecto? éHay otra
empresa minera que tiene experiencia en el
desarrollo minero que esta involucrado en el
proyecto o que tiene interés sobre el proyec-
to?

Cumplimiento de los criterios de la comision
de seguridades: éQué nivel de confianza se
puede tener en las cantidades estimadas,
son recursos o reservas minerales? ¢Qué tan
independiente fue la persona calificada que
determino6 la estimacion de la cantidad de
minerales? éHabia problemas anteriormente
con su trabajo?

Si es una mina polimetalica, ¢Cudl va a ser la
relacion entre la produccién de varios mine-
rales en términos de sus costos, su procesa-
miento, etc. (por ejemplo, si es una mina de
zinc con mucho selenio, hay un mercado para
vender selenio?)?

éContiene la mena altos niveles de contami-
nantes que van a significar costos extras en
la fase de beneficio, o la posibilidad de ser
rechazado por una planta de beneficio (e.g.
arsénico, antimonio, mercurio)?

*Mena: Trozo sélido de mineral sin limpiar del
cual puede extraerse un elemento.

. 4Puede acceder la empresa al depdsito mi-

neral y a la tierra en donde se pretende desa-
rrollar el proyecto minero?

. &Cudl es la relacion de la empresa con los

pueblos locales, indigenas o no indigenas?
éTiene una ‘“licencia social para operar"?
*Aceptacion de la compariia y su proyecto
dentro de la comunidad local

. ¢Estan operando en territorio indigena o co-

munal? éExistio/existe un proceso de consul-
ta indpigena, como se ha desarrollado?

. 4Cudles son los usos espirituales y culturales

del area?

. ¢Hay obstaculos geograficos para acceder

al sitio o posibles dificultades en cuanto al
llegar por tierra, sea por carretera, ferrocarril
u otro via, y para obtener acceso a la energia
eléctrica que necesitaran?

. éHay otros obstaculos politicos o legales

para acceder el sitio? (e.. la proteccion de la
zona como area protegido o parque de con-
servacion; hay usos de tierra que estan en
conflicto con el proyecto minero, etc)

. &Tiene la gerencia de la empresa la experien-

cia adecuada para desarrollar el proyecto?

. &Quiénes son los principales representantes

de la empresa? ¢Qué experiencia tienen?

. ¢Quiénes son sus principales inversionistas

y qué nivel de compromiso tienen con el pro-
yecto?

. &Qué tan transparente ha sido la empresa en

sus informes? éSus informes reflejan todos
los riesgos que tienen que enfrentar?

. 4Ha habido muchos cambios en la gerencia

de la empresa®? éQué tipo de cambios, ha lle-
gado gente nueva, de donde provienen?

. &A cudles otros proyectos esta comprometi-

da la empresa® ¢Qué influencia podria tener
estos otros compromisos con el proyecto de
interés?

. 4Puede acceder a una fuente de energia por

un precio competitivo?

. ¢Cuanta energia va a requerir el proyecto?
. 4Cuadl va a ser la fuente de energia que pre-

tende utilizar la empresa? éCuanto cuesta?
éVa a seguir siendo alcanzables los precios
para la energia?

. éHay costos masivos para construir la in-

fraestructura necesaria para desarrollar la
fuente de energia?

. &Va a requerir otros permisos regulatorios?
. &Hay informacion sobre los niveles de conta-

minacion que esto produce/produciria’?
Existe algun conflicto entre la comunidad y la
empresa por el abastecimiento eléctrico del
proyecto?

. 4Puede transportar su maquinaria, trabaja-

dores, y materiales al sitio y luego mover su
mena/concentrado de mineral del sitio por un
precio competitivo y sin accidentes?

. éCudles son los planes de la empresa para

transportar sus productos? (e.j. por ferroca-
rril, vias, puertas, etc.)

. &Va a tener que transportar quimicos peligro-

sos y/o explosivos? éDicho transporte se da
cercano a zonas pobladas?

. éVa a requerir permisos regulatorios separa-

dos para la infraestructura de transporte?

. ¢Los precios son realisticos y alcanzables?

4 Son variables?

. 4Qué posibilidad hay para accidentes costo-

sos o disrupciones (e.j. derrumbes, terremo-
tos, huracanes, inundaciones, etc.)?

El sistema de transporte de insumos y ma-
teriales esta incluido en el estudio ambiental
del proyecto?

. ¢Puede obtener una fuente de agua para pro-

cesar su mena por un precio competitivo?

. ¢Cuanta agua va a necesitar para el proyec-

to? éDe donde va a venir?

. ¢Se puede confiar en la fuente de agua?

éHay competencia para el agua?

. ¢Cuanto va a costar (si tiene un precio)? / En

el caso de Chile quién es el propietario de la
fuente de agua o de su derecho de uso?

. ¢Va a contaminar el agua®? ¢Como va a cubrir

los costos de tratamiento para agua contami-
nada?

. &Cudles van a ser los impactos hidrolégicos

del proyecto?
¢Cbémo va a afectar los acuiferos subterra-
neos?

. &Va a afectar el habitat para peces? éEcosis-

temas acuaticos?

éPuede obtener la mano de obra calificada
necesaria por un costo competitivo?

. &Cuadles son las necesidades laborales para

el proyecto: calificada o no calificada, en la
fase de construccion y de operacién de la
mina?

. ¢De dbénde va a obtener su mano de obra?

éSeria realista debido a otros proyectos mi-
neros en desarrollo en lo demas del pais?

. &Qué interés tiene la comunidad sobre el em-

pleo o los contratos disponibles? Hay capa-
citacion disponible, etc.?

. ¢En donde van a quedar los trabajadores

desde afuera? é¢Como se han estimado los
costos para transportar los trabajadores?

. &Cual es la historia laboral en la zona (huel-

gas, descontento, leyes, etc.)?
éCual es el nivel de contratacion (directa o
subcontratacion) y de seguridad social de las
y los trabajadores? éComo aborda la empre-
sa los temas de salud laboral?
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El mineral extraido, écoémo esta posesionado
en el mercado —plantas de beneficio/refine-
rias, etc — que va a aceptar su mena/concen-
trados y pagar un buen precio por su produc-
to? éCual es el producto final de la empresa
minera determinada?

En donde va a procesar la mena, éva a tener
que transportar la mena a varias plantas de
beneficio y refinerias (e.j. zinc, cobre, oro)?
éQué tan posible es que el precio para los
productos va a subir o bajar en el mercado?
Revisar su historia.

éHay competencia a nivel nacional o interna-
cional para su producto? &Y qué porcentaje
del mercado y de la produccion del pais re-
presenta?

éVa a ver multas por la emision de contami-
nantes?

éSe puede entregar su producto al mercado
(ver pregunta sobre transporte)?

. Puede obtener las aprobaciones ambientales

y permisos necesarios sin mayor obstaculo, y
mas o menos rapido?

¢Qué permisos se requieren a nivel munici-
pal/regional/nacional? &El pais donde se lle-
varia a cabo la operacién es de Estado unico
o Federal?

éSe conoce el historial de permisos de la em-
presa? &Ha tenido permisos rechazados?
éHay asuntos transfronterizos? &Qué impli-
caciones tienen?

éCudles son los requisitos para el cierre y la
reclamacion de la mina y la fianza para el cie-
rre?

e. ¢Qué retraso se podria ver para lograr los
permisos: area de importancia para la vida
silvestre; area de importancia para los pue-
blos indigenas; competencia con la pesca, la
caza, etc.; especies en peligro de extincion,
oposicion publica?

f. dHay asuntos de incertidumbre regulatorio:
cambios en la legislacion local/regional/na-
cional, incertidumbre politico?

10. ¢Qué tan alto es la potencialidad para acci-
dentes y otras cuestiones que podria gene-
rar responsabilidad legal para la empresa?

a. éQué posibilidad hay de accidentes: terre-
motos, derrumbes, inundaciones, tecnolo-
gias experimentales, riesgos asociados a la
altura y/o condiciones climaticas extremas
etc.?

b. éQué planes de contingencia se ha desa-
rrollado y son realisticos?

c. &Cudles son los requisitos para la fianza del
cierre y la reclamacion: estado de la imple-
mentacion de los reglamentos, entorno po-
litico, responsabilidad para costos/dafios a
largo plazo?

11. ¢Puede generar ganancias competitivas si
se desarrolla el proyecto?

a. En consideraciéon de todas las preguntas
mencionadas, hacer un analisis de lo que
la empresa anticipa generar en términos de
ganancias, considerando en este la estruc-
tura de costos y el peso especifico de cada
uno de los items en dicha estructura.

b. {Sobre qué precio para su producto se ha
basado su estimacion?

c. &Cudl es la tasa de cambio de moneda que
se ha utilizado para su estudio de factibili-
dad? La mayoria de estudios se basan en
tasas desactualizadas.

Apendice Il:

Definiciones normalizadas del Instituto Canadiense de Mi-
neria, Metalurgia y Petrdéleo (CIM por sus siglas en inglés)

Las definiciones normalizadas del CIM que se
presentan a continuacién brindan estandares
para la clasificacién en categorias de estimacio-
nes sobre recursos mineros y reservas mineras.
La categoria a la que se asigna una estimacion
de recurso o reserva depende de la confiabilidad
de la informacion geologica disponible sobre el
yacimiento; la calidad y cantidad de datos dis-
ponibles sobre el yacimiento; el nivel de detalle
de la informacion técnica y econdmica que se ha
generado sobre el mismo, y la interpretacion de
los datos y la informacion.

ESTUDIO DE PREFACTIBILIDAD

Las definiciones normalizadas del CIM requieren
que se complete un Estudio de Prefactibilidad
como requisito minimo para convertir Recursos
Mineros en Reservas Mineras.

El Estudio de Prefactibilidad es un estudio ex-
haustivo de la viabilidad de un proyecto minero
que ha avanzado a una etapa donde el método
de explotacion, en el caso de una mina subte-
rranea, o la configuracion del tajo, en caso que
sea a cielo abierto, ha sido establecido; y se ha
determinado un método efectivo de procesa-
miento del mineral. El estudio incluye un analisis
financiero basado en suposiciones razonables
de factores técnicos, de ingenieria, legales, ope-
racionales, y econémicos, al igual que una eva-
luacion de otros factores relevantes los cuales
son suficientes para que una Persona Calificada,
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actuando razonablemente, pueda determinar si
el Recurso Minero, total o parcialmente, se pue-
de clasificar como Reserva Minera.

INFORMACION SOBRE LA EXPLORACION

La Informacion sobre la Exploracion se refiere
a la informacion sobre aspectos geoldgicos,
geofisicos, geoquimicos, de muestreo, de per-
foracion, de zanjas, de evaluaciones analiticas,
de ensayos, mineralogicos, metalurgicos y otra
informacion parecida sobre una propiedad par-
ticular que se deriva de actividades llevadas a
cabo para localizar, investigar, definir o delinear
un depdsito o las posibilidades de su existencia.

Se reconoce que en la revisién y compila-
cién de datos sobre un proyecto o propie-
dad, quizds se encuentren estimaciones
previas o histéricas sobre el tonelaje y la ley
que no cumplan con los requisitos minimos
para ser clasificados como Recurso Minero.
Si una Persona Calificada brinda Informa-
cién sobre la Exploracién en tonelaje y ley,
debe indicarse claramente que estas esti-
maciones son conceptuales o brindan un
orden de magnitud y que no cumplen con
los requisitos de un Recurso Minero.

RECURSO MINERO

Los recursos mineros se subdividen en or-
den creciente de confiabilidad geoldgica en
las categorias Inferida, Indicada y Medida.
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La confiabilidad de un Recurso Minero Infe-
rido es menor que la de un Recurso Minero
Indicado. A su vez, la confiabilidad de un
Recurso Minero Indicado es mayor que la
de un Recurso Minero Inferido pero menor
que la de un Recurso Minero Medido.

Un Recurso Minero es una concentracion u
ocurrencia de material natural, solido, inorgani-
co u organico fosilizado en o sobre la corteza
terrestre de tal forma y cantidad y de tal grado
o calidad que existe una razonable apreciacion
sobre las posibilidades para su extraccion renta-
ble. La localizacion, cantidad, ley, caracteristicas
geoldgicas y grado de continuidad de un Recur-
so Minero son conocidos, estimados, o interpre-
tados en base a evidencia y conocimientos geo-
logicos especificos. El término Recurso Minero
abarca la mineralizacion y material natural de in-
terés economico intrinseco que se ha identifica-
do y estimado mediante exploracion y muestreo,
y dentro del cual cabe la posibilidad de que se
definan subsecuentemente Reservas Mineras
mediante la consideracion y aplicacion de facto-
res técnicos, economicos, legales, ambientales,
socio-econdmicos y gubernamentales. La expre-
sion “una razonable apreciacion sobre las posi-
bilidades para su extraccion rentable” implica el
juicio de una Persona Calificada con respecto
a los factores técnicos y econémicos suscep-
tibles de influir las posibilidades de extraccion
rentable. Un Recurso Minero representa un in-
ventario de mineralizacion cuya extraccion, bajo
condiciones técnicas y econdmicas supuestas
de manera realista y justificable, podria tornarse
rentable. Estas suposiciones deben presentarse
explicitamente en los Informes.

Un “Recurso Minero Inferido” es aquella
parte del Recurso Minero sobre la cual las es-
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timaciones de cantidad y ley se basan en evi-
dencia geoldgica y muestreo limitados, al igual
que en suposiciones razonables (pero no verifi-
cadas) de la continuidad tanto geologica como
de clase. La estimacion se basa en informacion y
muestreo limitados recaudados mediante técni-
cas apropiadas de areas tales como afloramien-
tos, zanjas, pozos, labores, y barrenos. Debido
a la incertidumbre que los Recursos Mineros
Inferidos pueden implicar, no existe garantia de
que la totalidad o partes del Recurso Minero In-
ferido sea ascendido a la categoria de Recurso
Minero Indicado o Medido como resultado de
un reconocimiento adicional. La estimacion no
es de suficiente precision para permitir la apli-
cacion significativa de los parametros técnicos y
economicos o para permitir una evaluacion de la
factibilidad econémica digna de su divulgacion
publica. Los Recursos Mineros Inferidos deben
excluirse de las estimaciones que formen la base
de estudios de factibilidad u otro tipo de estu-
dios economicos.

Un “Recurso Minero Indicado” es aquella
parte del Recurso Minero sobre la cual la canti-
dad, ley, densidad, morfologia, y caracteristicas
fisicas se pueden estimar con un grado de con-
fianza que permite la aplicacion apropiada de
parametros técnicos y econdémicos que respal-
den la planificacion de la mina y la evaluacion de
la viabilidad econémica del depdsito. La estima-
cion se basa en informacion detallada y fiable
de exploracion y testeos recaudada mediante
técnicas apropiadas de areas tales como aflo-
ramientos, zanjas, pozos, labores, y barrenos es-
paciados con suficiente proximidad para poder
suponer razonablemente la continuidad geolégi-
cay de clase.

La Persona Calificada podra clasificar la minera-
lizacion como Recurso Minero Indicado cuando

el caracter, calidad, cantidad y distribucion de
los datos posibiliten una interpretacién confia-
ble del marco geolégico y den a suponer razo-
nablemente la continuidad de la mineralizacion.
Es importante el reconocimiento, de parte de la
Persona Calificada, de la significatividad de esta
categoria para el avance de la factibilidad del
proyecto. Una estimacion de Recurso Minero In-
dicado es de suficiente calidad para apoyar un
Estudio de Prefactibilidad, el cual puede sentar
las bases para decisiones de importancia tras-
cendental sobre el desarrollo del proyecto.

Un “Recurso Minero Medido” representa
aquella parte del Recurso Minero sobre la cual la
cantidad, ley, densidad, morfologia, y caracteris-
ticas fisicas estan tan bien establecidas que se
las puede estimar con suficiente confianza para
permitir la aplicacién apropiada de parametros
técnicos y economicos para apoyar la planifica-
cion de la produccion y la evaluacion de la via-
bilidad economica del deposito. La estimacion
se basa en informacion detallada y confiable de
exploracion, muestreos y testeos recaudada me-
diante técnicas apropiadas de areas tales como
afloramientos, zanjas, pozos, labores, y barre-
nos espaciados con suficiente proximidad para
poder confirmar la continuidad geoldgica y de
clase. La Persona Calificada podra clasificar la
mineralizacion u otro material natural de interés
econémico como Recurso Minero Medido siem-
pre y cuando (a) el caracter, calidad, cantidad y
distribucion de los datos posibiliten una estima-
cion con limitada variabilidad en cuanto al tone-
laje y ley de la mineralizacion y (b) una variacion
de la estimacion no afecte de manera significa-
tiva la viabilidad economica en potencia. Esta
categoria requiere un alto grado de confianza y
comprension de la geologia y controles del de-
posito mineral.

Las Reservas Mineras se subdividen en
orden creciente de confiabilidad en las
categorias de Reserva Minera Probable y
Reserva Minera Probada. El grado de con-
fiabilidad de una Reserva Minera Probable es
menor que el de una Reserva Minera Probada.

Una Reserva Minera representa aquella parte
de un Recuso Minero Medido o Indicado cuya
explotacion es rentable, segun lo demuestra al
menos un Estudio de Prefactibilidad. Este Es-
tudio debe incluir informacién adecuada sobre
mineria, procesamiento, metalurgia, economia, y
otros factores relevantes, que demuestren que,
al momento de presentarse el informe, la extrac-
cion rentable se puede justificar. Una Reserva
Minera incluye materiales diluyentes y provisio-
nes por pérdidas que puedan ocurrir al explotar
el material. Las Reservas Mineras representan
aquellas partes de los Recursos Mineros que,
luego de aplicarse todos los factores de mine-
ria, resultan en una estimacion de tonelaje y ley
que, segun la(s) Persona(s) Calificada(s) que
realiza(n) las estimaciones, forma la base de un
proyecto de rentabilidad viable luego de tomar
en consideracion la totalidad de factores rele-
vantes de procesamiento, metalurgia, economia,
comercializacion, legislacion, medio ambiente,
socio-economia y gobierno. Las Reservas Mine-
ras incluyen material diluyente que se explotara
junto con las Reservas Mineras y se entregara
a la planta de tratamiento o instalaciéon equiva-
lente. El término “Reserva Minera” no necesa-
riamente implica que las instalaciones para la
extraccion existen o estan en operacién o que
se han recibido todas las aprobaciones del go-
bierno. Siimplica que la expectativa de recibirlas
es razonable.

Una “Reserva Minera Probable” represen-
ta la parte de un Recurso Minero Indicado, y en
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algunas circunstancias de un Recurso Minero
Medido cuya explotacion se considera rentable,
segun al menos un Estudio de Prefactibilidad.
Este Estudio debe incluir informacion adecuada
sobre mineria, procesamiento, metalurgia, eco-
nomia, y otros factores relevantes que demues-
tran que, al momento de presentarse el informe,
la extraccion rentable se puede justificar.

Una “Reserva Minera Probada” representa
la parte de un Recurso Minero Medido cuya ex-
plotacion se considera rentable, segun al menos
un Estudio de Prefactibilidad. Este Estudio debe
incluir informacién adecuada sobre mineria, pro-
cesamiento, metalurgia, economia, y otros facto-
res relevantes, que demuestren que, al momento
de presentarse el informe, la extraccion rentable
se justifica. La aplicacion de la categoria de Re-
serva Minera Probada implica que la Persona
Calificada tiene el mayor grado de confianza po-
sible en la estimacion lo que conlleva a la expec-
tativa del publico que leera el informe. El término
debe restringirse a la seccion del depdsito don-
de se estd llevando a cabo la planificacion de la
produccién y para la cual cualquier variacion en
la estimacion no afectaria de manera significati-
va la viabilidad econémica en potencia.

Los informes sobre estimaciones de Recursos
Mineros y Reservas Mineras deben limitarse al
uso de los términos y definiciones de este voca-
bulario unicamente.
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o ‘organizacio
- Construir la capacidad de la comunidad
- Tomar accién

|Centro de Ganancias

|Oportunidad de:

- Cambio de Ritmo

- Escalar al Futuro

- Involucrar a la comunidad

- Involucrar a un grupo/comunidad mas amplio

Plan de Crecimiento

[Oportunidad de:

- Cambio de Ritmo

- Escalar al Futuro

- Involucrar a la comunidad

- Involucrar un grupo/comunidad méas amplio

|Quienes Toman las Decisiones

[Oportunidad de:

- Cambio de Ritmo

- Escalar al Futuro

- Involucrar a la comunidad

- Involucrar un grupo/comunidad mas amplio

Relaciones Claves




